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SENTIMENTANALYSE

Die Sentimentanalyse ist eine Methode der Datenanalyse und nutzt
kiinstliche Intelligenz (KI), die Emotionen und Meinungen in Texten
automatisch erkennt. Dabei werden Algorithmen genutzt, um Social-Media-
Beitrage, Kundenbewertungen oder Umfragen auszuwerten. Mit Hilfe von
Text Mining und Natural Language Processing (NLP) ordnen sie Aussagen
einem positiven, negativen oder neutralen Sentiment zu. Mit entsprechenden
auf dem Markt erhaltlichen Analysetools fur das Online-Marketing konnen
unternehmensrelevante Eintrage auf Social-Media-Plattformen ,abgehort®
werden (Social Listening). Die Sentimentanalyse ist ein schnell wachsender
Zweig, gerade in den Bereichen Customer Relationship Management (CRM)
und Customer Experience Management (CEM). Sie kann jedoch auch zur
Erfolgsmessung von Corporate Influencing eingesetzt werden. »

mehr auf

»Seite 8
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20 JAHRE MRN —

PERSONLICH

ERFOLG VERPFLICHIET!

Am 28. April 2005 wurde die Metropol-
region Rhein-Neckar (MRN) offiziell
aus der Taufe gehoben - mit der An-
erkennung als europdische Metropol-
region. Zwei Monate spater ging es mit
Abschluss des Staatsvertrags der Lan-
der Baden-Wiirttemberg, Hessen und
Rheinland-Pfalz richtig los. Seitdem
stehen der Verband Region Rhein-Ne-
ckar, der Verein Zukunft Metropolregion
Rhein-Neckar und die Metropolregio
Rhein-Neckar GmbH fi
wicklung aus einem Guss.

OPNV und unzihlige
effiziente MaRnahmge

wir von den aktuellen Veranderungen
in der Welt besonders betroffen und
miissen die Transformation entschlos-
sen angehen. Deshalb ist es gut und
wichtig, dass sich die Gremien der MRN
mit ihrer Strategie flir 2030 neu ausrich-
ten. Wir miissen in den nachsten Jahren
nicht weniger als uns neu erfinden, um
Megatrends wie Dekarbonisierung, Digi-
talisierung und die fortschreitenden De-
Globalisierungstendenzen zu meistern.

Unseren Fokus sollten wir deshalb be-
sonders auf die Innovations- und Tech-
nologiepotenziale unserer Region rich-
ten. Wir missen die Zusammenarbeit
zwischen den Unterneh
Hochschulen innerhalb
er MRN intensivieren.\Undvir miissen
alich bei der Infrastruktur nachziehen.
Denn gerade beim StralRenverkehr im
Kernraum der Metropolregion stehen
wir heute eher schlechter da als noch
vor 20 Jahren. Das darf so nicht bleibep’
Und auch in die Energieinfrastruktur
ssiv zu investieren: NeBen der
otwendigen Eptlichtigung
ergignetze braughen wir ein
einheitlichés Warmenetz und eine An-
bindung der Regiop’an die Wasserstoff-
und CO,-InfrastyGktur. Wir missen jetzt
entschlossewrhandeln, um auch noch in
20 Jahreyrin der Liga der europdischen
Metropolregionen ganz oben mitzuspie-
len/Gehen wir es gemeinsam an!

CONNECT —— WIRTSCHAFTSMAGAZIN

Wir miissen in den
nachsten Jahren nicht
weniger als uns neu
erfinden, um Megatrends
zu meistern.“

ALBRECHT
HORNBACH

Prdsident
der IHK Pfalz
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EHRBAR IST DAS
NEUE NACHHALTIG

649%l

der befragten Unternehmen
gaben an, dass sich
Mitarbeitende als Corporate
Influencer engagieren -

96 Prozent von ihnen nutzen

hierfiir Social Media.
Quelle: bvik-Report ,Erfolgreiches Employer

|\ i Branding mit Corporate Influencern
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PERSONLICH
20 Jahre MRN - Erfolg verpflichtet!

WIR IN DER PFALZ

Corporate
influencing

Der unverfalschte Blick
ins Unternehmen

SERVICE & TIPPS
NETZWERK IHK

MEINUNG ZUM SCHLUSS

Fatale Erinnerungsfalschungen
von Entscheidern
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MBUro GmbH

WIR IN DER PFALZ

DIE CHANCEN DES
3D-DRUCKS NUTZEN

Praxisbezogen begleitet MBiiro den Weg kleiner und mittlerer Unternehmen in die additive
Fertigung. Beratungen fiir Innovation und Technologietransfer (BITT) wie diese werden

aktuell vom Land bezuschusst.

»Schon in wenigen Jahrzehnten kommt
die Hélfte aller Produkte aus 3D-Dru-
ckern®, prognostiziert Bernd Miiller.
Der geschéftsfiihrende Gesellschafter
der MBiro fiir Konstruktion und Ent-
wicklung GmbH aus Erzenhausen nennt
mehrere Vorteile des 3D-Drucks gegen-
Uber trennenden Technologien. So sei
es schon per se effizienter, Produkte im
FDM(Fused Deposition Modeling)-Ver-
fahren schichtweise aufzubauen, als sie
traditionell auszufréasen.

Statt Rohlinge vorhalten oder bestel-
len zu missen, werden 3D-Drucker aus
unterschiedlichsten Materialien von der
Spule gespeist - darunter sogar hitze-
und UV-bestdndige sogenannte Fila-
mente, wie Miiller betont. Ebenso spart
man sich Ristzeiten und Werkzeuge.
Zur hohen Flexibilitat zahlt neben der
grofleren Designfreiheit ferner, ,immer
genau dann und dort etwas herstellen
zu kdnnen, wo es gerade bendtigt wird“,
wie der Modellbauermeister mit Erfah-
rung in Automotive und Maschinenbau
erlautert.

Mit seiner produktneutralen Bera-
tung mochte Miller ein Umden-
ken in Gang setzen, um die ad-
ditive Fertigung mit

Von unserem Autor
Andreas Becker

ihren neuen Moglichkeiten fiir Proto-
typing und Serienproduktion in die Be-
triebe zu tragen. Material aufbauen statt
wegschneiden - schon das stelle einen
Paradigmenwechsel dar, den es zu be-
greifen gelte. Aber mehr als das misse
man sich hybriden Vorgehensweisen
offnen, also beispielsweise einen Kor-
pus mit hohlem Innenleben zu drucken
und dann ein Stahlrohr einzuarbeiten,
um die Steifigkeit zu optimieren.

Hochwertige Gerate fiir den 24/7-Be-
trieb sieht Miiller bereits zu Preisen
im unteren vierstelligen Euro-Bereich
erhdltlich, dariiber hinaus sorge eine
unlangst entwickelte und deutlich ver-
besserte (Slicer-)Software fiir einen 30
bis 40 Prozent schnelleren Output. Er
rat, moglichst friih in die Extrusions-
basierte Fertigung einzusteigen; als
Early Adopter kdnne man sich wertvolle
Wettbewerbsvorteile sichern. Von bis
zu 70 Prozent Kostenersparnis spricht
der gebirtige Kuseler und nennt auch
gleich den wichtigsten Treiber. So liege
der Stundensatz einer CNC-Maschine
bei rund 50 Euro, der eines 3D-Druckers
gerade mal bei 1,50 Euro. >

Material aufbauen

statt wegschneiden -
schon das stelle einen
Paradigmenwechsel dar,
sagt Bernd Miller.
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GUT ZU WISSEN:

Die IHK Pfalz nimmt Antrdge fir das
BITT-Férderprogramm an. Fir eine
technologieorientierte

Beratung
konnen hiertiber bis zu 15 Tagewer-
ke mit einem Zuschuss von 50 Pro-
zent in einem Zeitraum von drei
Steuerjahren geférdert werden.

& ihk.de/pfalz, Nr. 5293980
e
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Marius Melzer
0621 5904-2120
marius.melzer@pfalz.ihk24.de
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WIR IN DER PFALZ

Leiterunfdllen vorbeugen: Jiirgen John (r.) und Frederik Neises haben ein Magnet-Haken-System
entwickelt, um Gegenstdnde sicher und schnell in der Hohe zu befestigen.

IHRE GESCHAFTSIDEE IN KURZE:

Wir haben ein neuartiges Magnet-Haken-System entwickelt.
Das gleichnamige Produkt HOOKLIFT ist auch zum Patent an-
gemeldet. Mit ihm benotigt man keine Leiter mehr, um Gegen-
stande an einem Befestigungspunkt in der Hohe aufzuhangen.
Es sind alle Gegenstande bis etwa 1,5 Kilogramm geeignet, vor
allem Alltagsgegenstande wie etwa Lichterketten, Sonnense-
gel, Vogelfutter, aber auch Weihnachtssterne. Der Alltag wird
somit sicherer und Unfélle werden vermieden.

WAS HAT SIE MOTIVIERT,
SELBSTANDIG ZU WERDEN?

Wenn man eine Idee fiir ein Problem hat und dadurch ein neu-
artiges Produkt entwickelt, das es auf dem Kaufermarkt noch
nicht gibt, ist es sehr spannend dieses Produkt zur Marktreife
fertig zu entwickeln und einen eigenen Vertrieb aufzubauen.

WAS IST IHR TIPP FUR
ANDERE GRUNDER?

Ein gewisses Know-how Uber sein Produkt oder seine Dienst-
leistung muss selbstverstandlich vorhanden sein. Jedoch
ist eine wesentliche Voraussetzung, dass man fiir seine Idee
sbrennt“ und die notwendige Durchhaltekraft mitbringt. Ein
wichtiger Punkt ist auch, auf seine Partner beziehungsweise
Mitarbeiter voll verlassen kann. Denn als Team sind wir immer
starker.

WAS WOLLEN SIE IN FUNF
JAHREN ERREICHT HABEN?

Unsere Mission ist es, den Menschen mehr Sicherheit und
Komfort zu bieten. In fiinf Jahren ist die Marke HOOKLIFT in
Europa bekannt, sodass unser Magnet-Haken-System ein fes-
ter Bestandteil vieler Haushalte, Campingbusse und auch des
Gewerbes wie etwa der Gastronomie ist.

—— IHK.DE/PFALZ



Rabe Lifte GmbH

TREPPENLIFTBAUER
STARTET DURCH

WIR IN DER PFALZ

- Von unserer Autorin
Kira Hinderfeld

Kevin und Katharina Rabe wollen Menschen mit ihren Treppenliftldsungen Mobilitédt und
Unabhdngigkeit zuriickgeben.

Kevin Rabe griindete sein Unterneh-
men, in dem auch seine Frau Katharina
arbeitet, im vergangenen Jahr. Richtig
neu sind die beiden jedoch nicht in der
Branche, da sie in einem einschlagigen
Unternehmen im Badischen schon liber
zehn Jahre Berufserfahrung gesammelt
haben. Sie beschaftigen auch bereits
sechs Mitarbeiter und wollen weiter Per-
sonal aufbauen. Die ersten Lifte laufen
ebenfalls schon und rund 50 Projekte
sind in der Pipeline. Der junge Chef ist
mit der Geschaftsentwicklung hochzu-
frieden: ,Wir haben richtig durchgestar-
tet!“

,In den neuen Showroom kommen
die alteren Menschen meist mit ihren
Verwandten, um sich zu informieren®
erzahlt Katharina Rabe, deren Haupt-
aufgabe die Verwaltung ist. lhr Mann
kiimmert sich derweil um den techni-
schen Bereich: von der Beratung, Pro-
jektierung, 3D-AufmalR der vorhande-
nen Situation inklusive aller baulichen
Besonderheiten, liber die Zeichnung
und Mafanfertigung bis zur Installation.
»Bei der Konzeption berlicksichtigen
wir alle umsetzbaren Kundenwiinsche
wie die Erhaltung eines vorhandenen
Treppenlaufs, ein beleuchtetes FuRRbrett
oder optische Aspekte.”

CONNECT —— WIRTSCHAFTSMAGAZIN

Rabe Lifte verkauft nicht nur ein be-
stimmtes Produkt eines einzigen Her-
stellers: Die Treppenlifte werden ent-
sprechend den Vorgaben von mehreren
renommierten Herstellern produziert,
mit denen eng zusammengearbeitet
wird, um die optimale Losung flir das
Wohnumfeld zu entwickeln. ,Zunachst
schauen wir, was technisch etwa von
der Treppengeometrie oder der Decken-
sturzhohe her moglich ist. Da passt man-
ches Modell von vornherein nicht“, sagt
Rabe. Allerdings gebe es fast fiir jede
Situation eine Lésung, auch in beengten
Verhéltnissen. Einen Treppenlift kann
man schon ab einer Treppenbreite von
69 Zentimetern einbauen, die Treppe
darf auch Kurven haben oder wendeln.

»ES war eine gute Entscheidung, sich
selbstandig zu machen. Es gibt uns
viel, wenn wir 3ltere Personen oder
Menschen mit einer Behinderung oder
Gleichgewichtsstorungen dabei helfen
konnen, wieder mobiler zu werden,
auch mal das Haus verlassen zu kdnnen
oder sich einfach innerhalb der Woh-
nung besser bewegen zu kdnnen“, so
das Fazit der beiden Rabes. »

& rabe-lifte.de
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Minister Volker Wissing () und  Pfalzwerke-
Vorstand Paul Anfang erdffnen den Ladepark.

Im Januar eréffneten die Pfalzwerke
in Landau einen ihrer ersten Lade-
standorte im Rahmen des Deutsch-
landnetzes. Auf dem Parkplatz des
Standortpartners Mobel Ehrmann

PFALZWERKE EROFFNE

nahe der B10 bieten die Pfalzwer-
ke und das Mébelhaus nun an vier
Schnellladesdulen und acht La-
depunkten komfortable und bar-
rierefreie  Lademdglichkeiten  flr
Elektrofahrzeuge sowie passende
Serviceleistungen an.

Ehrengast war Dr. Volker Wissing,
Bundesminister fiir Digitales und
Verkehr, dessen Wurzeln in Landau
liegen. ,lch freue mich sehr, dass die
Pfalzwerke in meiner Heimatstadt
Landau einen ihrer ersten Lade-
standorte in Betrieb nehmen. Ich bin

N DEUTSCHLANDNETZ-LADEPARK IN LANDAU

Uiberzeugt davon, dass das Deutsch-
landnetz den Umstieg auf die Elek-
tromobilitdt noch attraktiver macht®,
sagte Wissing.

PN
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KIBEK-HAUS LUDWIGSHAFEN WIRD 25 JAHRE ALT

In der Ludwigshafener Filiale des Tep-
pichspezialisten Kibek gibt es allen Grund
zu feiern. Das Haus in der Oderstrafte mit
7.000 Quadratmetern Verkaufsflache
wird nun 25 Jahre alt. Die Feierlichkei-
ten starteten im Februar und Uber das
gesamte weitere Jahr soll es Aktionen
geben. Zu den ersten Gratulantinnen
zahlte die Ludwigshafener Oberbiirger-
meisterin Jutta Steinruck: ,Kibek zeigt,
wie stationdrer Einzelhandel erfolgreich
im Wandel bestehen kann. Gerade in
einer Zeit, in der der Handel vor grof3en

Herausforderungen steht, ist eine solche
Bestandigkeit und Anpassungsfahigkeit
bemerkenswert.“

& kibek.de

o

Oberblirgermeisterin

Jutta Steinruck (M.) mit
Filialleiter Kai Schulzke (2.v.r.)
und weiteren Gratulanten

%

sche Sensoren, die direkt in den Produktionsprozess integ-
riert werden, mit Kl-gestiitzter Bildanalyse. Dadurch lassen
sich Partikelstrome wie Blasen, Tropfen oder Kristalle in
einer besonderen Detailtiefe sichtbar machen. Dank einer
speziellen Technik, die fiir eine gleichmaRige Abbildung
unabhangig von der Entfernung sorgt, liefert ARIMOS Bil-

IPS UBERZEUGT ISB MIT INNOVATIVER TECHNIK

Die Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB)
beteiligt sich an der Inline Solutions GmbH (IPS) aus Kai-
serslautern. IPS ist ein innovatives Start-up und fokussiert
sich mit seiner Produktlinie ARIMOS (Artificial Intelligence
Multiphase Optimization System) auf die industrielle Pro-
zessliberwachung. ARIMOS vereint hochentwickelte opti- & jnline-process.solutions

wr

der von hochster Qualitat in Bezug auf Kontrast und Schar-
fe. Die darauf basierende Bildanalyse lberzeugt durch
Geschwindigkeit und Prazision und eroffnet neue Moglich-
keiten fiir die Optimierung von Produktionsprozessen.

O30
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IHRE GESCHAFTSIDEE IN KURZE:

Die Entwicklung und Implementierung
von IT-Dienstleistungen flir Unterneh-
men in den Bereichen Reporting, Daten-
analyse, Datenvisualisierung und daten-
getriebener Geschaftssteuerung sowie
die Beratung von Unternehmen.

WAS HAT SIE MOTIVIERT,
SELBSTANDIG ZU WERDEN?

Unsere Motivation ist es, Unternehmen
mit innovativen Datenlésungen in ei-
nem gegenwartig herausfordernden Ge-
schaftsumfeld zu unterstiitzen und ihre
Entscheidungsprozesse zu optimieren.
Die Moglichkeit, mit Business Intelli-
gence echte Mehrwerte zu schaffen und
gleichzeitig unsere eigenen Ideen und
Visionen umzusetzen, hat uns inspiriert,
den Schritt in die Selbstandigkeit zu wa-
gen.

CONNECT
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WIR IN DER PFALZ

WAS IST IHR TIPP FUR
ANDERE GRUNDER?

Unser Tipp an andere Griinder ist, den
Mut zu haben, anders zu sein, immer an
ihre Vision zu glauben und nicht aufzu-
geben. Durchhaltevermégen, Flexibili-
tat, Offenheit fiir Feedback sowie die
Bereitschaft, sich kontinuierlich weiter-
zuentwickeln, sind entscheidend.

WAS WOLLEN SIE IN FUNF
JAHREN ERREICHT HABEN?

Unser Ziel ist es, in flinf Jahren ein eta-
bliertes Unternehmen im Bereich Busi-
ness Intelligence zu sein, das fiir seine
innovativen, effizienten und zuverlas-
sigen Losungen sowie seine kunden-
orientierte Spitzenleistung bekannt und
anerkannt ist. »

SIE MOCHTEN
IHR START-UP
IN CONNECT

VORSTELLEN?

Dann beantworten Sie uns hier ganz
unkompliziert ein paar Fragen:

& ihk.de/pfalz, Nr. 6054478
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promedia ITK GmbH

WIR IN DER PFALZ

VERBINDUNGEN HERSTELLEN

Seit 1996 berdt und betreut die promedia ITK GmbH Geschdftskunden im Bereich der Telekom-
munikation. Um ndher an den Kunden zu sein und ein modernes Arbeitsumfeld zu schaffen,
hat das Unternehmen vor einigen Monaten innerhalb von Riilzheim den Standort verlegt.

sunser typischer Kunde stammt aus
dem Mittelstand oder Enterprise-Seg-
ment, beschaftigt (iber 100 Mitarbeiter
und hat eine klare Vorstellung seiner
Informations- und Telekommunikati-
ons(ITK)-Bedtirfnisse. Unser Fokus liegt
nicht nur auf Beratung, Konzeption und
Implementierung, sondern wir legen
besonderen Wert auf langfristige Be-
treuung und personlichen Service, er-
ldutert Geschaftsfiihrer Steffen Schwab.
Mit sechs Mitarbeitern bieten er und
Mitgriinder Thomas Kreutz individuell
abgestimmte Losungen fiir Datendiens-
te und Kommunikation - national wie
international.

Im Kern gehe es darum, die Unterneh-
menskommunikation bestmoglich zu
gestalten - sei es durch eine leistungs-
starke Internetanbindung, die perfekte
Cloud-Telefonanlage oder den optima-
len Mobilfunktarif. Als unabhdngiger
Vermittler entwickelt promedia anbie-
terneutral maRgeschneiderte ITK-Kon-
zepte und optimiertdie IT- und TK-Infra-
struktur.

Der neue Sitz im Gewerbegebiet Nord
bietet optimale Rahmenbedingungen
fiir weiteres Wachstum und eine noch
effizientere Betreuung der Kunden -
vor Ort und dariiber hinaus. Am neuen
Standort bietet promedia ab Septem-
ber 2025 auch die Ausbildung zum
Kaufmann/-frau fiir Digitalisierungsma-
nagement an, um Nachwuchskréfte im
eigenen Haus auszubilden und langfris-
tig zu binden.

Von unserer Autorin
Kira Hinderfeld

1

promedia-Geschdftsfiihrer Steffen Schwab bei einer Prdsentation

,Die Pandemie hat unsere Art der Kom-
munikation nachhaltig verandert. Platt-
formen wie Microsoft Teams und Zoom
ermoglichten virtuelle Meetings und die
gemeinsame Arbeit an Projekten trotz
rdumlicher Trennung. Diese Form der
Zusammenarbeit hat sich bewahrt und
ist heute fester Bestandteil des Arbeits-
alltags“, so Schwab.

Der Fokus liegt aktuell auf Omnichan-
nel-Lésungen und kiinstlicher Intelli-
genz (KI), um Anfragen aus verschiede-
nen Kanalen wie Anrufen, E-Mails und
Chats zentral zu biindeln. Die Kl sortiert
Anrufe, steuert Weiterleitungen und
stellt Informationen wie Offnungszeiten
oder verfiigbare Ladesaulen bereit. Zu-
dem erledigen Bots automatisch Auf-
gaben, wodurch die Mitarbeiter spiirbar
entlastet werden.

PN
amn
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i promedia

romedia-itk.com
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Begeisterte Mitarbeitende,
die stolz Uber ihre Arbeit
sprechen: Anders als im
klassischen Influencer-
Marketing geschieht das
freiwillig, selbstbestimmt
und unbezahlt. Klug
genutzt, starkt Corporate
Influencing die
Arbeitgebermarke und
macht Unternehmen
sympathischer.

Tim Wiedemann scrollt auf seinem Handy, auf dem PC IGuft
LinkedIn im Hintergrund - immer zugriffsbereit. Fiir den
36-Jdhrigen ist das keine Ablenkung, sondern Teil des Jobs.

Seit einem Jahr leitet Wiedemann das Kompetenzfeld Re-
gionales und Kundenbetreuung bei der IHK Pfalz. Nach Mee-
tings oder vor Terminen checkt er Social Media, verschafft
sich ein Bild und vernetzt sich mit den Gesprdchspartnern.
Ein Klick und er weiRR, mit wem er es zu tun hat.

»Menschen folgen Menschen. Wir kommunizieren mit Men-
schen, nicht mit Unternehmen.“ Wiedemann will vorleben,
was er in der IHK Pfalz und in der Region férdern will: eine
Unternehmenskultur, die Mitarbeitende motiviert, sichtbar
zu werden. Corporate Influencing als Chance - fiir Unterneh-
men und Fachkrdfte.

WIRTSCHAFTSMAGAZIN

MODERNER BEGRIFF FUR
BEKANNTES PHANOMEN

Auch Professorin Sabine Kuester ist regelmdRig auf
LinkedIn. Sie postet, kommentiert und vernetzt sich. Als
Lehrstuhlinhaberin fiir Marketing und Innovation an der
Universitdt Mannheim ist Social Media fiir sie mehr als ein
Kommunikationskanal. Sie erforscht, wie Unternehmen
die sozialen Plattformen gezielt nutzen kdnnen. Einer ihrer
Schwerpunkte: digitales Marketing. ,Corporate Influencing
ist eine Innovation in der Unternehmenskommunikation
und im Employer Branding. Es verbindet bekannte Elemen-
te wie Personal Branding mit Mitarbeitenden als Marken-
botschaftern®, sagt Kuester.

Sie erkldrt, dass Corporate Influencing
oft mit Influencer Marketing gleich-
gesetzt wird, obwohl beide Ansdtze
grundlegend unterschiedlich sind.
Wdhrend Influencer Marketing vor
allem fiir den Verkauf von Produkten -
etwa im Konsumgiitermarketing -
genutzt wird, geht es bei Corporate
Influencing um authentische Einbli-
cke in Unternehmen. Denn wdhrend
klassische Influencer extern sind und
fur ihre Beitrdge bezahlt werden, sind
Corporate Influencer interne Mitarbei-
tende, die freiwillig und unentgeltlich
Uber ihre Arbeit sprechen. ,Eigentlich
wdre der Begriff Corporate Ambassa-
dor passender®, so Kuester.

WEIT ENTFERNT VON
KLASSISCHER WERBUNG

Einer dieser Corporate Ambassadors
ist Jlirgen Schmitt von der Deutschen
Bank: ,,,Du arbeitest ja wirklich hier
und machst nicht nur Werbung’, hore
ich immer wieder.“ Mit fast 30.000
LinkedIn-Followern macht er Finan-
zen verstdndlich und zeigt, warum
jeder selbst Verantwortung fiir seine
Finanzbildung (libernehmen sollte.
Wochentlich  verdffentlicht  Schmitt
finfminitige Videos auf YouTube und
LinkedIn zu Themen wie Cybersecurity
oder KI - fir alle, die sonst nicht ein-
steigen wiirden.

Sein Stil? Nahbar, journalistisch - weit
entfernt von klassischer Unterneh-
menswerbung. Dass er flir die Deut-
sche Bank arbeitet, erkennt man nur
am Logo auf seinem pinken Hoodie.
Sein Markenzeichen? Der buschige
Bart - den trug er schon als Derivaten-
hdndler.

Nach 25 Jahren fiel Schmitts Stelle
fir ihn unerwartet weg. Er nutzte
die Krise und verdnderte die Finanz-
kommunikation der Deutschen Bank.
Heute ist der 50-Jdhrige Corporate
Content Creator, eine Position, die er
selbst mitgestaltet hat. Viele nennen
ihn ,Finfluencer® Seine Erkldrvideos
geben der Bank ein neues Gesicht:
authentisch und menschlich. Seine
Inhalte landen daher nicht nur auf So-
cial Media, sie werden beispielsweise
auch in Uni-Vorlesungen genutzt. Der
Traum jeder Marketing- und Personal-
abteilung: kostenlose Werbung bei
den Fachkrdften der Zukunft.

erreicht mehr
als jede Hochglanz-
kampagne. ‘¢

Tim Wiedemann, IHK Pfalz

Heide Haruyo Merkel beim
Podcast mit Tim Wiedemann

HEIDE HARUYO MERKEL

ist Journalistin, PR-Strategin
und Buchautorin. Mit ihrem
Team von Besser als Marketing
zeigt sie Unternehmern und Fiih-
rungskrdaften, wie sie sich und
ihre Firma sichtbarer machen
mit Business Storytelling und
Strategischer PR - ohne Social
Media Stress. Zu diesen Themen
gibt Heide Merkel auch Semina-
re bei der IHK Pfalz.

Alle Interviewpartner des Titel-
themas ,,Corporate Influencing“
haben auch Impulse im Video-
podcast von Heide Merkel gege-
ben. In sechs Folgen geht es um
Corporate Influencing, Employer
Branding sowie rechtliche Gren-
zen von Social Media.

&) besser-als-marketing.de/
podcast

Den Podcast mit
Tim Wiedemann
hen Sie hier:

— IHK.DE/PFALZ




CORPORATE INFLUENCING

Bereit fiir den Start? Wer
Mitarbeitende motivieren mochte,
sich und das Unternehmen sichtbar
zu machen, sollte strategisch
vorgehen. Professorin Sabine Kuester
von der Uni Mannheim empfiehlt
diese ersten Schritte:

Ziele definieren - Was soll
mit Corporate Influencing
erreicht werden?

Mitarbeitende gezielt
ansprechen - Freiwilligkeit
ist entscheidend

Schulungen und
Workshops anbieten -
Sicherheit im Umgang mit
Social Media geben

Social-Media-Richtlinien
festlegen - Orientierung
ohne starre Vorgaben

Vertrauen und
Unterstiitzung bieten -
Kontrolle loslassen statt
Vorschriften machen

Ergebnisse beobachten
und abteilungsiiber-
greifend auswerten - Was
funktioniert, was nicht?

DAS GEHEIMNIS VON
CORPORATE INFLUENCING

Warum ist ein Angestellter der Bank
auf Social Media so erfolgreich? Weil
er nichts verkauft. Seine Inhalte sind
sachlich statt werblich. Und genau das
macht Corporate Influencer glaubwiir-
dig. Sabine Kuester erkldrt: ,Esist eine
Verlagerung der Markenkommunika-
tion auf die Mitarbeiterebene.”

Jeder Mitarbeitende kann, darf und
soll als Markenbotschafter auftreten -
wenn er es mochte. Gerade in streng
regulierten Branchen wie der Finanz-
welt braucht es klare Regeln. Die Bank
hat klare Richtlinien, an denen sich
Mitarbeitende orientieren konnen:
Was sie auf ihren privaten Social-Me-
dia-Kandlen uber ihre Arbeit teilen
diirfen und was nicht. Was fiir die Gro-
Ren gilt, gilt jedoch genauso fiir kleine
und mittlere Unternehmen (KMU).

Auch ihnen rdt Sabine Kuester: ,Ohne
Strategie geht es nicht.“ Dezentrale
Kommunikation birgt Risiken. Regeln
und Schulungen geben Sicherheit.
Genauso wichtig: Vertrauen, Vorleben,
Freiheit. Corporate Influencing kann
man nicht verordnen. Wer begeistert
ist, zeigt es von selbst - und genau das
macht den Erfolg aus. Und positive
Unternehmenskultur beginnt an der

der befragten unternehmen

gaben an, dass die Corporate-
influencer-Aktivititen das
Recruiting unterstiitzen. 63
Prozent der Influencer teilten auch
Stellenanzeigen und 22 Prozent der
unternehmen konnten so bereits
offene Stellen besetzen.

Quelle: bvik-Report ,Erfolgreiches Employer Branding mit
Corporate Influencern“

IRTSCHAFTSMAGAZIN

Spitze. ,Filihrungskrdfte leben vor, was
ein Unternehmen ausmacht. Innova-
tion entsteht dort, wo Mitarbeitende
Freiraum haben®, sagt Kuester.

Auch Jirgen Schmitt schdtzt die Unter-
stiitzung seiner Chefs und die Freiheit,
seine Inhalte selbst zu gestalten.
Job und Freizeit verschwimmen, am
Wochenende beantwortet er Nach-
richten. Manchmal ermahnt ihn seine
Tochter, das Smartphone beiseite zu
legen. Doch fiir ihn ist sein Job mehr
als Arbeit - er ist eine Mission.

CORPORATE INFLUENCING
UND EMPLOYER BRANDING

Corporate Influencing wéachst mit dem
Fachkraftemangel. ,Der ,War for Tal-
ents‘ und die Erwartungen der Gene-
ration Z spielen eine groRe Rolle,“ sagt
Kuester. Jiingere Generationen identi-
fizieren sich anders mit ihrem Arbeitge-
ber. Klassische Kommunikation verliert
an Wirkung, zentrale Steuerung allein
reicht nicht mehr. »

DIE IHK PFALZ BIETET
ZUM THEMA CORPORATE
INFLUENCING FOLGENDE
SEMINARE AN:

* Fachkrdftemangel bye-bye:
Passende Mitarbeiter durch Busi-
ness Storytelling und Corporate
Influencer
(Termine am 24. Juni und am 3. Juli)

* Effektives Business Storytelling
aus Ihrem Arbeitsalltag
(Termine am 25. Juni und 10. Juli)

Alle Infos auf der IHK-Website:

i3 ihk.de/pfalz,
Nr. 22539 und 22540

Corporate Influencer geben Bewerbern einen ehrlichen
Einblick ins Unternehmen - und das zahlt sich aus. Eine

TITELTHEMA

3 FRAGEN AN ...

Ramona Kaden, Geschdftsflihrerin des Bundes-
verbands Industrie Kommunikation eV. (bvik)

CORPORATE
INFLUENCING HILFT
BEIM SOCIAL
RECRINTING -
ABER NUR, WENN DIE
BASIS STIMMT

Umfrage des bvik zeigt: Immer mehr Unternehmen setzen
auf diese Strategie, doch nicht alle sind erfolgreich.

IHRE UMFRAGE ZEIGT: CORPORATE
INFLUENCING HILFT GEGEN FACH-
KRAFTEMANGEL. WIE GENAU?

Mehr Bewerbungen, bessere Bewerber,
ein starkeres Image. Bewerber wissen
schon vorher, ob das Unternehmen
zu ihnen passt, und umgekehrt. Un-
ternehmen berichten von gezielteren
Bewerbungen, besonders in Regionen
mit Fachkraftemangel. Wer sich durch
Corporate Influencer angesprochen
fihlt, hat oft schon ein realistisches Bild
vom Unternehmen - das spart Zeit und
Kosten im Recruiting.

VIELE UNTERNEHMEN STARTEN MIT
GROSSEN ERWARTUNGEN, ABER
NICHT ALLE PROGRAMME SIND
ERFOLGREICH. WORAN LIEGT DAS?

Der haufigste Fehler: fehlende Unter-
nehmenskultur. Wer sich im Unterneh-
men nicht wohlfihlt, wird es auch nicht
glaubwiirdig nach auflen vertreten.
Der zweite Fehler: Kontrolle. Wer Cor-
porate Influencing zur Pflicht macht
oder Inhalte vorschreibt, erstickt die
Authentizitdat. Mitarbeitende missen
freiwillig und liberzeugt mitmachen.
Authentizitat lasst sich nicht verordnen.

Wer Ulberzeugt ist, spricht von allein
positiv Uiber seinen Arbeitgeber.

REICHT ES AUS, WENN
MITARBEITENDE AUF
SOCIAL MEDIA AKTIV SIND?

Corporate Influencing ist kein So-
cial-Media-Projekt, sondern Teil der
gesamten Unternehmenskommunika-
tion. Eine gute Karriereseite, schnelle
Bewerbungsprozesse und personliche
Kontakte sind genauso wichtig. Oft wird
libersehen, dass Corporate Influencing
auch offline passiert. Mitarbeitende
vertreten ihr Unternehmen auf Fach-
kongressen, in Vortragen oder durch
Fachartikel - das wirkt genauso wie ein
LinkedIn-Post.

Den Podcast mit
Ramona Kaden
hen Sie hier:

REPORT: ERFOLGREICHES
EMPLOYER BRANDING MIT
CORPORATE INFLUENCERN

Mit rund 1.300 aktiven Mit-
gliedern ist der Bundesverband
Industrie Kommunikation

eV. (bvik) der grofite B2B-
Kommunikationsverband der
DACH-Region. 2024 hat er
Industrieunternehmen zum Ein-
satz von Corporate Influencing
befragt mit Blick auf Employer
Branding.

Die Ergebnisse finden Sie hier:

Sie bringt iliber 20 Jahre
Erfahrung in der Medien-
branche mit: Ramona
Kaden ist seit der
Griindung im bvik-
Vorstand und

seit 2020
Geschadaftsfiihrerin.

)

Bild: Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. (bvik)
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,Der klassische Influencer ist ein exter-
ner Akteur, der fiir Kooperationen be-
zahlt wird. Corporate Influencer sind in-
terne Mitarbeitende, die freiwillig tiber
ihre Arbeit berichten®, erklart Prof. Sabi-
ne Kuester von der Universitat Mann-
heim. Die Profis wissen, wie man ein
Produkt inszeniert und Social Media
strategisch nutzt. Manche stehen hinter
dem Produkt - andere sehen es als Ge-
schéft. Corporate Influencer sind das
Gegenteil: keine Werbeprofis, sondern
Fachleute aus dem eigenen Unterneh-
men. ,Die Authentizitat ist anders. Mit-
arbeitende berichten (iber ihre Arbeit,
ihre Produkte, ihre Unternehmenskultur.
Sie sind Menschen, keine Werbetrager*,
so Kuester.

Im Gegensatz zu den eingekauften Profis
brauchen Corporate Influencer auch
eine starke Unternehmenskultur, Ver-
trauen und Unterstiitzung. ,Mitarbeiten-
de miissen wissen, dass sie Riickhalt ha-
ben“, sagt Kuester. Gleichzeitig braucht
es Richtlinien, Schulungen und Strate-
gie: ,Corporate Influencing ist steuer-
bar - aberimmer freiwillig. Die Authenti-
zitat ist anders, weil Mitarbeitende nicht
als Sprachrohr der Firma auftreten, son-
dern als Experten ihrer Branche.“ Das
heiRt, dass Unternehmen auch in ihre
Mitarbeiter investieren muissen, teilwei-
se mehr als in das Honorar eines extern

CONNECT

Influencer Marketing und

Corporate Influencer sind zwei

Begrifflichkeiten, die oft verwechselt oder gar
synonym verwendet werden. Doch eine Begriffskldrung
zeigt, dass beide grundverschieden sind: Der eine will
verkaufen, der andere soll Vertrauen schaffen.

engagierten Profis. Corporate Influen-
cing ist also keineswegs ein kostenloser
Quick-win.

ERFOLG MESSEN

Klassische Influencer arbeiten nach
festen Vertrdgen. Unternehmen be-
stimmen Inhalte, teilweise auch die
Wortwahl und den Veréffentlichungs-
zeitpunkt. Influencer Marketing misst
dementsprechend seinen Erfolg auch
in Klicks und Conversions. Corporate
Influencing dagegen in Engagement
und Vertrauen. Sentimentanalysen
(siehe Seite 2) helfen, die Tonalitat
von Kommentaren und Diskussionen
zu bewerten: ,So kann ein kontinuier-
licher Feedback-Loop entstehen, um
zu erkennen, ob Corporate Influencing
wirkt oder nachjustiert werden muss®,
erkldrt Kuester.

Doch wann eignet sich nun welche
Strategie? Corporate Influencer sind
langfristige Markenbotschafter, glaub-
wiirdig, nahbar. Klassische Influencer
hingegen praktisch flir kurzfristige Ver-
kaufsimpulse. Wer langfristig Vertrau-
en aufbauen will, setzt auf Corporate
Influencing. Wer ein Produkt schnell
pushen will, auf Influencer Marketing.
Die richtige Mischung macht’s. >

WIRTSCHAFTSMAGAZIN

Den Podcast mit
Sabine Kuester
ehen Sie hier:

Seit 2005 ist Professorin Sabine
Kuester Inhaberin des Lehrstuhls
fiir Marketing & Innovation an der
Fakultdt fiir Betriebswirtschafts-
lehre der Universitdt Mannheim. Sie
fiihrt zudem als wissenschaftliche
Direktorin das Institut fiir Markt-
orientierte Unter-

nehmensfiihrung
(IMU).

Keine direkte Verglitung, Wertschatzung
durch Schulungen und interne Anerkennung

Bezahlung Bezahlung, oft erfolgsbasiert

Beschaftigung = [0 el Extern gebucht fiir Kampagnen
LinkedIn, Firmenblogs, Website,

unternehmenseigene Kanale

- Instagram, TikTok, YouTube
Hauptkanale &

Richtlinien, aber eigenstandige
Kommunikation

Vertragliche Vereinbarungen mit Vorgaben
Kontrolle & & &

Vertrauen durch Personlichkeit und
Produktbewertungen

SR Vertrauen durch personliche Insights und
Authentizitit : - -
Fachwissen

F {{J P01 T Fachpublikum, Bewerber, Geschiftspartner Konsumenten, oft Gen Z und Millennials

Bewerbungen, Employer Branding,
qualitative Kennzahlen (Sentimentanalyse)

Klickzah E irekte Verkauf
Erfolgsmessung lickzahlen, Engagement, direkte Verkdufe

1T Notwendig fiir langfristige Wirkung Notwendig fiir effektive Kampagnen

+

wANN IST
HE
* .';vr% EGIE
, BESSER’

Corporate Influencing ist ideal fiir:

+ Langfristige Markenbildung

+ Employer Branding und Fachkréftegewinnung

+ Auf- und Ausbau einer guten Unternehmenskultur

Influencer Marketing eignet sich fiir:
+ Schnelle Produktvermarktung

+ Hohe Reichweite in kurzer Zeit

+ Kampagnen fiir Konsumprodukte

+

— IHK.DE/PFALZ
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TIPPS FiilR LINKEDIN:

+ Kontakte sind zum Netzwerken
da - nicht zum Sammeln

+ Authentizitdt schldgt Perfekt-
ion — niemand will Werbesprech

 Humor ist erlaubt - solange er
zur eigenen Marke passt

» Flihrungskrdfte sollten voran-
gehen - nicht nur zusehen

» Interaktion ist der Schliissel -
ohne Austausch bleibt man
unsichtbar

Jiirgen Schmitt, Corporate

Content Creator und Finanz-
influencer bei der Deutschen
Bank

TITELTHEMA

LinkedIn ist ein berufliches Netzwerk zur Pflege

bestehender und zum Kniipfen neuer Geschdftskontakte. Es
wird von Mitarbeitenden daher auch eher zum Corporate
Influencing genutzt als etwa Facebook oder Instagram.
Doch aufgepasst: LinkedIn funktioniert immer mehr nach

den Regeln von Social Media.

Jirgen Schmitt ist als Corporate Influ-
encer der Deutschen Bank weit tber
die Branche hinaus bekannt und hat
etwa 30.000 Follower auf Linkedin.
Doch fiir ihn zdhlt nicht nur die Zahl.
Viele sammeln Kontakte wie Briefmar-
ken, doch ohne Austausch bleibt das
Netzwerk wertlos. ,,Netzwerken heift
nicht nur posten, sondern sich aktiv
an Gesprdchen beteiligen. Wer kom-
mentiert, diskutiert und teilt, bleibt
sichtbar®, sagt Schmitt.

AUTHENTIZITAT SCHLAGT
PERFEKTION

Einige Unternehmen setzen nur auf
polierte Hochglanzbeitrdge - ein Feh-
ler, meint auch die Mannheimer Uni-
versitdts-Professorin Sabine Kuester:
»Corporate Influencing braucht Ver-
trauen und Gestaltungsfreiheit. Und
Authentizitdt schldgt Perfektion. Es
geht darum, echt zu sein - mit Ecken,
Kanten und Personlichkeit.“

Weil Nutzer auf LinkedIn mit Klarna-
men und Arbeitgeber sichtbar sind,
ist der Umgangston wesentlich zivili-
sierter als auf anderen Social-Media-
Plattformen. LinkedIn ist demnach
immer noch ein professionelles Netz-
werk, aber lange nicht mehr so steif
wie einst. ,Die Leute folgen Person-
lichkeiten®, sagt Schmitt. Humor und
Lockerheit sind erlaubt - solange sie
echt bleiben. Doch ein guter Beitrag
allein reicht nicht. Er muss Reaktio-

nen auslosen. LinkedIn bevorzugt
Inhalte, die Diskussionen anregen. Der
Algorithmus belohnt alles, was Nut-
zer moglichst lange auf der Plattform
hdlt. Wer Fragen stellt, Meinungen ein-
holt und sich beteiligt, bleibt sichtbar.

FUHRUNGSKRAFTE SIND VORBILDER

sCorporate Influencing kann nur funk-
tionieren, wenn die Fihrungsebene
es vorlebt und Mitarbeitende echte
Einblicke geben dirfen®, sagt Kues-
ter. Fiihrungskrdfte, die sichtbar sind,
geben dem Unternehmen ein Gesicht
und setzen ein Zeichen fiir Offenheit
und moderne Kommunikation.

Insofern ist LinkedIn die derzeit wich-
tigste Plattform fiir Corporate Influen-
cing - professionell, aber menschlich.
Schmitt hat dazu noch einen Tipp:
,LinkedIn ist zwar ein Business-Netz-
werk, aber das heiflt nicht, dass es
langweilig sein muss. Wer mit einer
Prise Humor kommuniziert, bleibt im
Kopf.« »

Den Podcast mit
Jiirgen Schmitt
ehen Sie hier:

00,
=

Fast jedes Unternehmen hat heute einen Social-Media-Auf-
tritt. Doch einige verlassen sich vollstdndig auf Plattformen
wie Instagram, Facebook oder LinkedIn. Sie posten dort
Inhalte, ohne sie auch auf der eigenen Website zu verof-
fentlichen. Der Fehler: Social Media gehort ihnen nicht, die
Regeln legen andere fest. Wer sich alleine darauf verldsst,
kann liber Nacht unsichtbar werden.

Googlet, MySpace, StudiVZ - einst ein
Hype, heute tot. Xing hat 2023 Events
und Gruppen abgeschafft. Meta kiirzt
seit Jahren die organische Reichweite.
Trotzdem glauben viele Unternehmen,
Social Media sei der Schliissel zum Er-
folg. Ein Trugschluss.

+Wer nur auf Social Media setzt, macht
sich abhdngig. Was niitzen 50.000 Follo-
wer, wenn der Algorithmus plétzlich die
Reichweite nimmt? Unternehmen haben
keine Kontrolle. Inhalte konnen ver-
schwinden, Accounts gesperrt oder ge-
hackt werden®, warnt Patrick Klingberg.
Der Unternehmer und Autor ist Referent
bei der Social Media Akademie, die 2010
als erste rein virtuelle Online-Akademie
im deutschsprachigen Raum gestartet
ist und sich heute als flihrende Akademie
in der Ausbildung von Unternehmen und
Fachkrdften im Bereich Online Marketing
und Social Media bezeichnet.

SOCIAL MEDIA KOSTET MEHR ALS
GEDACHT

Viele Unternehmen unterschdtzen den
Aufwand. Social Media wird nebenbei

betreut, oft von Azubis oder Prakti-
kanten. Doch ohne Strategie bleibt der
Erfolg aus. ,Viele Entscheider glauben,
Social Media sei kostenlos, dabei kostet
es Zeit und Know-how, bendtigt stdn-
dige Anpassung®, sagt Klingberg. Wer
Reichweite will, muss investieren: in
Inhalte, Community-Management und
Anzeigen.

Oft setzen Firmen nur auf Masse. Sie
posten stdndig neue Inhalte, statt auf
echte Interaktion zu setzen. ,,40 Prozent
der Social-Media-Zeit sollte flir Commu-
nity-Interaktion eingeplant werden®, rdt
Klingberg. Nur wer mit anderen ins Ge-
sprdch kommt, bleibt sichtbar.

Es gibt Werbespots, die alle lustig fin-
den - aber niemand weil, welche Marke
dahintersteckt. Ahnlich ist es mit viralen
Social-Media-Posts. Viele Klicks bedeu-
ten nicht automatisch mehr Umsatz.
»Besser 500 echte Leads als 50.000 un-
interessierte Follower*, meint Klingberg.
Gewinnspiele und gekaufte Reichweite
bringen ebenfalls oft nur oberfldchliche
Zahlen, aber keine echten Kundinnen
und Kunden.

\

GRIINDE, WARUM
SOCIAL MEDIA
ALLEINE NICHT REICHT:

+ Plattformen kommen und
gehen - Algorithmen dndern
sich, Social-Media-Kandle kon-
nen verschwinden. Unterneh-
men haben keine Kontrolle.

Miete oder Eigentum? Wer nur
auf Social Media setzt, baut sein
Geschdft auf fremdem Boden.

Reden statt nur senden - mehr
Interaktion, weniger Posts. Wer
sich mit seiner Community aus-

tauscht, bleibt sichtbar.

Likes zahlen keine Rechnun-
gen - virale Posts bringen Auf-
merksamkeit, aber selten Um-
satz. Qualitdt schldgt Quantitdt.

Social Media ist ein Werk-

zeug - wer langfristig Erfolg will,
braucht eine Strategie jenseits
der Plattform-Trends.

— IHK.DE/PFALZ
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SOCIAL MEDIA IST EIN WERKZEUG,
KEIN GESCHAFTSMODELL

Social Media kann helfen, sichtbar zu
werden. Doch wer sich nur darauf ver-
Idsst, setzt sein Geschdft aufs Spiel.
Unternehmen brauchen eigene Kandle:
eine Website, ein E-Mail-Marketing, das
Kunden bindet, und eine Strategie, die
unabhdngig von Algorithmen funktio-
niert. Denn, so Klingberg: ,Wer nur auf
Social Media baut, spielt auf fremdem
Boden. Wer langfristig bestehen will,
braucht ein eigenes Fundament.” »

s Den Podcast mit
S Patrick Klingberg
=5 Msehen Sie hier:

CONNECT

WIRTSCHAFTSMAGAZIN

Ist Referent bei der So-
cial Media Akademie: der
Unternehmer und Autor mit
Schwerpunkt Digitale Medien
und KI Patrick Klingberg

Viele Mitarbeitende und Unternehmen zégern, sich online
zu zeigen - aus Angst vor Kritik oder einem Shitstorm.
Doch mit der richtigen Haltung ldsst sich das meistern:

Kritik wirkt oft grofer, als sie ist. Die Sorge, dass viele Menschen negativ
denken, ist meist unbegriindet. Wer liberzeugt von seiner Arbeit ist und
nach klaren Werten handelt, bleibt gelassener.

Destruktive Kommentare sagen mehr liber den Absender als tiber das
Unternehmen. Oft stecken Frust oder personliche Unzufriedenheit
dahinter. Unberechtigte Kritik einfach stehen lassen.

Bei berechtigter Kritik: reflektieren und transparent reagieren. Wer
Fehler eingesteht und I6sungsorientiert antwortet, baut Vertrauen auf
und kann sogar Kritiker zu Unterstiitzern machen.

Mitarbeitende posten liber ihre Arbeit - oft mit grofier Reichweite. Doch wann wird aus
personlichem Content geschdftliche Kommunikation? Welche Regeln gelten fiir Musik,
Bilder und Werbung? Heiko Lenz, Experte fiir Wirtschaftsrecht bei der IHK Pfalz, zeigt, wo
die rechtlichen Grenzen liegen und wie Unternehmen Social Media sicher nutzen.

RECHTSFALLEN IM SOCIAL-MEDIA-
ALLTAG: WARUM IST DIE NUTZUNG
VON MUSIK IN SOCIAL-MEDIA-
VIDEOS RISKANT?

»,Musik ist urheberrechtlich geschiitzt -
und das gilt auch fiir kurze Ausschnitte in
Social-Media-Videos. Selbst wenn viele
Unternehmen oder Influencer Trend-
Songsinihren Reels und TikToks nutzen,
macht es das nicht legal. Entscheidend
ist: Die Rechte an einem Song liegen
beim Urheber oder dem jeweiligen Mu-
sikverlag. Flr die kommerzielle Nutzung
brauchtes eine Lizenz. Da gilt auch keine
,15-Sekunden-Regel’, wie es allgemein
falsch behauptet wird. Wer ohne Erlaub-
nis Musik verwendet, riskiert Abmah-
nungen oder hohe Nachzahlungen. Es
gilt hier das Prinzip: ,Es gibt keine Gleich-
heitim Unrecht.*“

WELCHE REGELN GELTEN FUR FOTOS
UND VIDEOS VON MITARBEITENDEN?

»Das Recht am eigenen Bild ist im Kunst-
urhebergesetz und in der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung klar geregelt.
Mitarbeitende missen explizit vorher
zustimmen, wenn ihr Foto oder Video
veroffentlicht wird. Eine einmalige Ein-
willigung bei der Einstellung reicht nicht
immer aus, insbesondere wenn sich der
Verwendungszweck andert. Unterneh-
men sollten Mitarbeitenden regelmaRig
die Moglichkeit geben, ihre Entschei-
dung zu lberdenken und ihre Zustim-
mung zu widerrufen. Eine gute Praxis ist
es, vor konkreten Veroffentlichungen
noch einmal aktiv nachzufragen.”

SOCIAL-MEDIA-POSTS VON MIT-
ARBEITENDEN: WER HAFTET FUR

PROBLEMATISCHE AUSSAGEN VON
CORPORATE INFLUENCERN?

sWenn ein Corporate Influencer eine
falsche oder rechtlich problematische
Aussage trifft, kann das Unternehmen
unter Umstdnden mithaften. Die Frage
ist: Handelt die Person erkennbar im
Namen des Unternehmens? Ist das der
Fall, kann das Unternehmen fiir Ver-
stoRe wie falsche Werbeversprechen,
Datenschutzverletzungen oder Urhe-
berrechtsverstéfRe verantwortlich ge-
macht werden. Deshalb ist es wichtig,
Richtlinien fiir Social Media zu haben
und den Mitarbeitenden klare Regeln
an die Hand zu geben .

WANN IST EIN SOCIAL-MEDIA-POST
WERBUNG UND WIE MUSS ER GE-
KENNZEICHNET WERDEN?

»Sobald Mitarbeitende lber ihr Unter-
nehmen posten, kann das als Wer-
bung gewertet werden. Das bedeutet:
Es muss transparent sein, dass sie flr
das Unternehmen arbeiten. Die klare
Kennzeichnung mit ,Anzeige‘ oder
,Werbung" ist nicht immer notwendig,
aber es sollte eindeutig erkennbar
sein, dass es sich um einen Post im
Sinne eines Unternehmens und nicht
um eine private Meinung handelt. Das
gilt besonders, wenn Produkte oder
Dienstleistungen des Unternehmens
beworben werden.“

DARF EIN UNTERNEHMEN VERLAN-
GEN, DASS MITARBEITENDE UBER
DIE FIRMA POSTEN?

,Nein, Mitarbeitende konnen nicht
gezwungen werden, Social Media

fir das Unternehmen zu nutzen. Cor-
porate Influencing muss grundsatzlich
freiwillig sein. Arbeitgeber diirfen zwar
Anreize setzen, aber eine Verpflich-
tung oder ein Zwang, ein offentliches
Profil zu pflegen, ist rechtlich nicht
haltbar. Unternehmen sollten daher
auf Motivation und Unterstlitzung
setzen, anstatt Vorgaben zu machen.
Eine Social-Media-Richtlinie kann hel-
fen, Erwartungen zu klaren, aber ohne
Druck.“ »

Den Podcast mit
Heiko Lenz sehen
Sie hier:

Heiko Lenz ist Redner beim

o ,Dienstleistertag der IHK Pfalz:
Netzwerken mit Strategie - Online
& Offline* Mehr Infos auf Seite 26

Heiko Lenz beim
Videodreh mit Heide
Haruyo Merkel.




SERVICE & TIPPS

REIN ELEKTRONISCHE GEHALTS-
ABRECHNUNG IST ZULASSIG

Der Arbeitgeber hat dem Arbeitnehmer gemdal3 § 108 Abs. 1 Satz 1 der Gewerbeordnung (GewO)
bei Zahlung des Arbeitsentgelts eine Abrechnung in Textform zu erteilen. Diese Verpflichtung
kann er grundsdtzlich auch dadurch erfiillen, dass er die Abrechnung als elektronisches Doku-
ment zum Abruf in ein passwortgeschlitztes digitales Mitarbeiterpostfach einstellt. Dies hat das
Bundesarbeitsgericht (BAG) mit Urteil vom 28. Januar 2025, Az. 9 AZR 48/24, entschieden.

—— PRAXISTIPP: —

Die Entscheidung des BAG
schafft  Rechtssicherheit  fiir
Arbeitgeber. Sie bestdtigt, dass
eine elektronische Bereitstellung
grundsdtzlich ausreicht und eine
Abrechnung in Papierform nicht
erforderlich ist. Unternehmen
missen dennoch darauf achten,
dass betroffene Arbeitnehmer
ohne eigene digitale Zugangs-
maoglichkeiten alternative Wege
zur Einsicht und zum Ausdruck
der Dokumente erhalten. Wenn
es einen Betriebsrat gibt, so ist er
ordnungsgemdls zu beteiligen.

/\

Die Klagerin ist im Einzelhandelsbetrieb
der Beklagten als Verkauferin beschaf-
tigt. Eine Konzernbetriebsvereinbarung
liber die Einflihrung und Anwendung
eines digitalen Mitarbeiterpostfachs
vom April 2021 regelt, dass alle Perso-
naldokumente, insbesondere Entgelt-
abrechnungen, in einem digitalen Mit-
arbeiterpostfach bereitgestellt werden
und liber einen passwortgeschiitzten
Online-Zugriff abrufbar sind. Sofern Be-
schaftigte nicht Giber ein privates Endge-
rat zugreifen konnen, hat der Arbeitge-
ber zu ermoglichen, die Dokumente im
Betrieb einzusehen und auszudrucken.
Ab Mdrz 2022 stellte die Beklagte Ent-
geltabrechnungen nur noch elektro-
nisch zur Verfligung. Dem widersprach
die Klagerin und verlangte, ihr weiterhin
Abrechnungen in Papierform zu Uber-
senden.

Das Landesarbeitsgericht gab der
Klage statt. Es argumentierte, die Ent-
geltabrechnungen seien der Klagerin
durch Einstellen in das Online-Portal
nicht ordnungsgemal erteilt. Bei Ent-
geltabrechnungen handele es sich um
zugangsbeddirftige Erklarungen. Ein
digitales Mitarbeiterpostfach sei/nur ge-
eignet, wenn der Empfanger es fiir den
Erklarungsempfang im Rechts- und Ge-
schaftsverkehr bestimmt habe.

Die Revision der beklagten Arbeitgebe-
rin hatte vor dem BAG Erfolg. Das Lan-
desarbeitsgericht entschied zugunsten
des Arbeitgebers: Erteilt der Arbeitge-
ber Entgeltabrechnungen, indem er die-
se in ein digitales Mitarbeiterpostfach
einstellt, wahrt er damit grundsatzlich
die von § 108 Abs. 1 Satz 1 GewO vor-
geschriebene Textform.

Der Anspruch eines Arbeitnehmers auf
Abrechnung seines Entgelts ist eine
sogenannte-Holschuld,-die-der-Arbeit-
geber erfiillen kann, ohne fiir den
Zugang der Abrechnung beim Arbeit-
nehmer verantwortlich zu sein.|Dabei
muss—er-den—berechtigten Interessen
der Beschaftigten, die privat keinen On-
line-Zugriff-haben;”Rechnung tragen.
Die digitale Zurverfligungstellung der
Entgeltabrechnungen greife nicht un-
verhaltnismaRig in die Rechte der be-
troffenen-Arbeitnehmer ein.

SERVICE & TIPPS

FREISTELLUNG WAHREND

DER KUNDIGUNGSFRIST:

GEHALT IST WEITER ZU ZAHLEN

Arbeitgeber diirfen die Gehaltszahlung nicht einfach einstellen, wenn freigestellte Arbeitnehmer
innerhalb ihrer Kiindigungsfrist keinen neuen Job suchen. Dies hat das Bundesarbeitsgericht

(BAG) mit Urteil vom 12. Februar 2025, Az. 5 AZR 127/24, festgestellt.

Der Klager war seit November 2019 bei
der Beklagten beschéftigt. Die Beklag-
te kiindigte das Arbeitsverhaltnis mit
Schreiben vom 29. Marz 2023 ordentlich
zum 30. Juni 2023 und stellte den Klager
unter Einbringung von Resturlaub unwi-
derruflich von der Pflicht zur Erbringung
der Arbeitsleistung frei.

Nach Zugang der Kiindigung meldete
sich derKlager Anfang April 2023 arbeits-
suchend und erhielt von der Agentur
fir Arbeit Anfang Juli Vermittlungsvor-
schlage. Die Beklagte libersandte ihm
hingegen schon im Mai und Juni 2023
insgesamt 43 aus ihrer Sicht passende
Stellenangebote. Auf sieben davon be-
warb sich der Klager, allerdings erst ab
Ende Juni 2023.

Nachdem die Beklagte dem Klager fiir
Juni 2023 keine Verglitung mehr zahlte,
erhob er Klage. Die Beklagte argumen-
tierte, der Klager sei verpflichtet ge-
wesen, sich wahrend der Freistellung
zeitnah auf die ihm liberlassenen Stel-
lenangebote zu bewerben. Weil er dies
nicht tat, musse er sich fiir Juni 2023
nach § 615 Satz 2 BGB fiktiven ander-
weitigen Verdienst in Hohe des bei der
Beklagten bezogenen Gehalts anrech-
nen lassen.

Das Arbeitsgericht wies die Klage ab. Auf
die Berufung des Klagers gab das Lan-
desarbeitsgericht ihr statt. Die dagegen
erhobene Revision der Beklagten blieb
vor dem BAG ohne Erfolg.

Die Beklagte schulde aufgrund der
von ihr einseitig erklarten Freistellung
des Klagers wahrend der Kiindigungs-
frist dem Kldger nach § 615 Satz 1 BGB
iV.m. § 611a Abs. 2 BGB die vereinbar-
te Vergiitung fiir die gesamte Dauer
der Kiindigungsfrist. Der durch eine
fiktive Anrechnung nicht erworbenen
Verdienstes beim Arbeitnehmer eintre-
tende Nachteil sei nur gerechtfertigt,
wenn dieser wider Treu und Glauben
(§ 242 BGB) untatig geblieben sei. Die
Beklagte habe nicht dargelegt, dass ihr
die Erfiillung des aus dem Arbeitsver-
haltnis resultierenden, auch wahrend
der Kiindigungsfrist bestehenden Be-
schaftigungsanspruchs des Klagers un-
zumutbar gewesen ware. Daher habe
fir den Kléager keine Verpflichtung be-
standen, zur finanziellen Entlastung der
Beklagten vor Ablauf der Kiindigungs-
frist eine andere Arbeit aufzunehmen.

—— PRAXISTIPP:

Wird der Arbeitnehmer zwischen
Zugang der Kiindigung und Be-
endigungsdatum  freigestellt,
trégt der Arbeitgeber die Dar-
legungs- und Beweislast, dass
ihm die Weiterbeschdftigung des
Arbeitnehmers unzumutbar war.
Gelingt dieser Nachweis - und
liegen die weiteren Vorausset-
zungen vor -, entfdllt die Vergu-
tungspflicht. Ansonsten muss er
das Gehalt weiter zahlen. Arbeit-
geber sollten daher Freistellun-
gen sorgfdltig prifen und deren
Griinde sowie Umstdnde umfas-
send dokumentieren.

/\

“J fi g

Heiko Lenz
0621 5904-2020
heiko.lenz@pfalz.ihk24.de
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SPRECHTAG ZUM BETRIEBLICHEN
EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT (BEM)

In Kooperation mit der DRV Bund bietet die IHK Pfalz
am 19. Mai zwischen 9 und 16 Uhr individuelle Sprech-
stunden zu den gesetzlichen Grundlagen des BEM und
seiner praktischen Umsetzung an. Die kostenfreien On-
line-Sprechzeiten sind geeignet fiir Inhaber, Geschafts-
fuihrer, Fiihrungskrafte, HR-, BGM- und Personalverant-
wortliche von Unternehmen. >

&} ihk.de/pfalz, Nr. 6502918

NETZWERKTREFFEN BGM RHEIN-NECKAR

Welchen Beitrag kann das BGM bei einem hohen Kran-
kenstand im Unternehmen leisten? Diese Frage be-

antwortet das BGM-Netzwerk beim nachsten Treffen
am 21. Mai von 13 bis 17 Uhr in der IHK Rhein-Neckar,
Mannheim. »

& ihk.de/pfalz, Nr. 3967246

NETZWERKTREFFEN ,,BGM-FACHKREIS
KLINIKEN UND PFLEGEEINRICHTUNGEN*

Am 29. April stehen von 9:30 bis 13 Uhr Impulse zur
Forderung der psychischen Gesundheit und ein Praxis-
bericht zur Durchfiihrung der ,Gefahrdungsbeurteilung
Psychische Belastungen (BG Psych)“ im Psychiatrischen

Zentrum Nordbaden in Wiesloch auf dem Programm.
Die kostenfreie Veranstaltung des gemeinsamen Unter-
nehmensnetzwerks der IHK Pfalz und MRN GmbH rich-
tet sich an HR-, BGM- und Personalverantwortliche aus
Kliniken und Pflegeeinrichtungen. »

& ihk.de/pfalz, Nr. 6162530

BGF-IDEENWETTBEWERB FUR
KLEIN(ST)E UNTERNEHMEN

Mit dem Ideenwettbewerb , 49 gewinnt“ ladt die BGF-Ko-
ordinierungsstelle Unternehmen mit 1 bis 49 Mitarbei-
tern ein, kreative Gesundheitsideen zu entwickeln und
bis zum 31. Mai einzureichen. Sie kdnnen Unterstiitzung
im Wert von 10.000 bis 25.000 Euro fiir die Umsetzung
oder Weiterentwicklung ihrer Idee gewinnen.

& ihk.de/pfalz, Nr. 6502924

VERANTWORTUNG DES
UNTERNEHMENS IN KRISENZEITEN

Um den Umgang mit Trauer und Tod geht es am 4. Juni
von 10 bis 12 Uhr bei einer kostenfreien Kooperationsver-
anstaltung der IHK Pfalz und der BBGM-Regionalgruppe
Rhein-Neckar in der IHK Pfalz in Ludwigshafen. »

& ihk.de/pfalz, Nr. 6502920

Susanne Loyal
0621 5904-1501
susanne.loyal@pfalz.ihk24.de

SAVE THE DATE: 22. HOCHWASSERSCHUTZFORUM DER MRN AM 3. JUNI

Wenn das Wasser kommt: Flussbezo-
gene Hochwasser und lokale Stark-
regenfille stellen Kommunen und
Unternehmen vor grofRe Herausforde-

rungen. Ein effektives Risikomanage-
ment wird immer wichtiger, um Scha-
den zu minimieren sowie drohende
Extremwetterereignisse friihzeitig zu
erkennen und darauf zu reagieren.

CONNECT —— WIRTSCHAFTSMAGAZIN

Das 22. Hochwasserschutzforum der
Metropolregion Rhein-Neckar bringt
Expertinnen und Experten aus Wis-
senschaft, Wirtschaft und Verwaltung
zusammen, um Losungen fiir den
Hochwasser- und Starkregenschutz
vorzustellen. Sichern Sie sich schon
heute lhren Platz - am 3. Juni in der
IHK Rhein-Neckar in Mannheim.

& jhk.de/pfalz, Nr. 6472030
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OB DAIMLER ODER OUTLET:
FIT MIT FIRMENSPEZIFISCHEN
IHK-LEHRGANGEN

Wer seine Mitarbeitenden passgenau weiterqualifizieren méchte, kann gemeinsam mit der
IHK Pfalz einen eigenen Lehrgang entwickeln, bei dem nach erfolgreicher Teilnahme ein

IHK-Zertifikat winkt.

Bei so einer passgenauen und praxis-
nahen Mitarbeiterqualifikation sind
die Inhalte speziell auf die konkreten
Anforderungen und Arbeitsabldufe im
jeweiligen Betrieb zugeschnitten. Ob
ERP-Spezialist (IHK) oder Bad-Fachbe-
rater (IHK), es kommt allein auf die Be-
diirfnisse des Unternehmens an.

ZUM ABSCHLUSS EIN
ZERTIFIKAT UND EIN LKW

So gab es bei der Daimler Truck AG in
Worth kirzlich gleich einen doppel-
ten Kursabschluss: 21 Absolventen
aus zwei Firmenlehrgdngen freuten
sich Uber ihren Erfolg. Der Lehrgang
»Fachkundige fiir Montagetechnik und
-systeme (IHK)“ hat zum ersten Mal
stattgefunden und dauerte rund drei
Monate. Die zehn Absolventen haben
ihr Wissen zu den Montageprozessen
vertieft und die relevanten IT-Systeme
zur Montagesteuerung anwenden ge-
lernt. So sind sie in der Lage, Fehler im
Prozess zu analysieren und ihr Wissen
als Multiplikatoren an die Kollegen ih-
rer Arbeitsgruppen weiterzugeben.

Der IHK-Zertifikatslehrgang ,Nutz-
fahrzeug-Systemtechniker/-in  (IHK)“
fand dagegen schon zum fiinften Mal

statt. Die elf Absolventen haben in
knapp einem Jahr grofte Fachkompe-
tenz erworben, unter anderem in der
Arbeitsvorbereitung und den mecha-
tronischen Systemen. Alle Absolventen
bekamen neben ihren IHK-Zertifikaten
noch Lkws aus dem 3D-Drucker, die
Daimler-Auszubildende zum Industrie-
mechaniker produziert hatten. Weitere
firmenspezifische IHK-Lehrgdnge sind
noch in diesem Jahr bei Daimler Truck
geplant.

NEUAUFLAGE IM
ZWEIBRUCKEN FASHION OUTLET

Nach dem erfolgreichen Start im ver-
gangenen Jahr fiihrt das Zweibriicken
Fashion Outlet seine Kooperation mit
der IHK Pfalz zur Férderung von Nach-
wuchstalenten im Storemanagement
2025 weiter. Die Nachfrage war grof3;
insgesamt zwolf Teilnehmerinnen und
Teilnehmer bereiten sich jetzt gezielt
auf eine Flihrungsposition im Einzel-
handel vor. Das anerkannte IHK-Zer-
tifikat ,,Storemanager” erdffnet ihnen
gute Karrierechancen im Einzelhandel.

Center Director Uli Nélkensmeier be-
tont: ,Es ist uns wichtig, durch die
Initiative nachhaltige Entwicklungs-

moglichkeiten zu bieten und dadurch
unsere  Markenpartnerschaften zu
starken.“ Auch inhaltlich wurde das
Programm gezielt weiterentwickelt:
Neben Mitarbeiterfiihrung, Erfolgscon-
trolling und Kundenbindung riickt das
Themenfeld Kommunikation starker in
den Fokus. Erstmals nehmen in diesem
Jahr auch engagierte Mitarbeitende
aus der Gastronomie im Outlet teil. »

& ihk.de/pfalz, Nr. 1273578

ONTAKT
Dennis Klein
0621 5904-1821
dennis.klein@pfalz.ihk24.de

— IHK.DE/PFALZ



[oe]
[N
j=
(27}
-]
©
<
o]
~N
I
S
o
S
Y
o
o
'
2
(5
Q
(s}
18]
S}
5
&

26

SERVICE & TIPPS

ERSTER DIENSTLEISTERTAG DER IHK PFALZ: NETZWERKEN MIT STRATEGIE

EHRBAR IST DAS NEUE
NACHHALTIG - CSRALS

WETTBEWERBSVORTEIL

CSR (Corporate Social Responsibility), auf Deutsch ,unternehmerische Sozialverantwortung®, be-
zeichnet die Verantwortung von Unternehmen, (iber gesetzliche Anforderungen hinaus einen positi-
ven Beitrag zu 6kologischen, okonomischen und sozialen Themen zu leisten. Dieses Konzept knlipft

an das Leitbild des ,ehrbaren Kaufmanns“an.

In einer Welt, in der nachhaltiges und
verantwortungsbewusstes Wirtschaften
immer wichtiger wird, ist CSR langst
mehr als ein ethisches Ideal - es ist ein
entscheidender  Wettbewerbsvorteil.
»Ehrbar® ist damit nicht nur eine Tu-
gend aus der Vergangenheit, sondern
die neue Nachhaltigkeit:

ternehmen im
Bereich CSR nehmen stetig zu, von Be-
richtspflichten lber Kundenerwartun-
gen bis zu Mitarbeiterbindung. Vier zen-
trale Handlungsfelder bilden daher die
Basis fiir zukunftsfahige CSR-Konzepte:

Arbeitsplatz: Wie kann ein attraktives

Unternehmen, die diese Herausforde-
rungen aktiv angehen, sichern nicht
nur ihre Zukunft, sondern starken auch
ihre Marktposition und Attraktivitat als
Arbeitgeber.

DAS CSR-NETZWERK DER IHK PFALZ

Um Unternehmen gezielt bei der Um-
ung von CSR zu unterstutzen,startet
Pfalz am 1. Juli das Netzwerk
Unternehmensverantwortung

im Dialog®. Es bietet eine Plattform fiir
den praxisnahen Austausch und ermog-
licht es Unternehmen, voneinander zu
lernen und gemeinsam nachhaltige
Losungen zu entwickeln. Nutzen Sie die

NTAKT

Sarah Sousa
CSR-Handlungsfelder
,»,Okonomie“ und ,,0kologie“
0621 5904-2130
sarah.sousa@pfalz.ihk24.de

Netzwerken ist weit mehr als Small Die Veranstaltung im Ludwigshafener
o Talk - esist ein Erfolgsbooster. Beim-ers-._ IHK-Zentrum flir Weiterbildung richtet
ten Dienstleistertag der IHK Pfalzam 17.  sich an Dienstleister, Unternehmer und
Juni, 10 bis 15 Uhr, lernen die Teilneh-  Angestellte, die ihr Netzwerk gezielt er-
menden, wie strategisches Netzwerken  weitern und ihre digitale sowie person-
online und offline funktioniert.),Praxis- ~liche Sichtbarkeit verbessern mochten.
nah, direkt umsetzbar und mit echten Anders als bei klassischen Vortragen
Erfolgsimpulsen. steht bei diesem ersten Dienstleistertag
der IHK Pfalz das aktive Mitmachen im
sNetzwerken ist kein Zufall/~ wer es ge-  Vordergrund.
E . zielt nutzt, wird sichtbar,/relevant und
= bleibt im Kopf“, sagt Dozentin Heide
E Haruyo Merkel. Sie berdt zu' Themen wie
Netzwerken oder Personal Branding.
Uber rechtliche Aspekte und Stolper-
fallen gibt Heiko Lenz,/IHK-Referent fiir
Wirtschaftsrecht, Auskunft. ,Ob Social
Media oder personliche Empfehlun-
gen - wer-sich vernetzt, sollte seine
Rechte und Pflichten kennen. Denn
rechtliche Stolperfallen gibt es-liberalt’;
sagt Lenz.

und forderndes Arbeitsumfeld ge- Chance, Teil des Netzwerks zu werden,

schaffen werden? und gestalten Sie gemeinsam mit der
IHK Pfalz eine zukunftsfahige und ver-

Gemeinwesen: Wie tragt das Unter-  antwortungsbewusste Wirtschaft. >

nehmen zum sozialen und wirt-

schaftlichen Wohl der Region bei?

Die Veranstaltung ist fiir IHK-
Mitglieder kostenfrei, eine An-
meldung jedoch erforderlich

unter: = :
Okologie: Welche Mafnahmen hel-

fen, Ressourcenverbrauch und Emis-
sionen zu reduzieren?

& jhk.de/pfalz/dienstleisterta

Okonomie: Wie lassen sich verant-

wortungsvolle Geschéftsbeziehun-

gen und transparente Lieferketten g

etablieren? g TAKT

Bild: adobe.stock.com - 711239960

}Il Susanne Loyal
¥ CSR-Handlungsfelder
"'K’ TAKT »Arbeitsplatz“ und ,,Gemeinwesen“
0621 5904-1501

Valeria de Paola q
0621 5904-1510 susanne.loyal@pfalz.ihk24.de

valeria.depaola@pfalz.ihk24.de

CONNECT

WIRTSCHAFTSMAGAZIN
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EFFCHECK: RESSOURCEN-
EFFIZIENZ ZAHLT SICH AUS

Léngst ist klar: wer entlang der Produktionskette den Bedarf an fossilen Energietrégern und Rohstof-
fen reduziert, senkt nicht nur CO,-Emissionen, sondern auch Kosten. Neben dem Tagesgeschift Zeit
in Analysen zu investieren und die notigen Kompetenzen zu entwickeln, kann herausfordernd sein.
Um hier die Betriebe in Rheinland-Pfalz, insbesondere auch die kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) des verarbeitenden Gewerbes, zu unterstlitzen, bietet das Land den EffCheck an.

DER EFFCHECK
IM UBERBLICK:

80 Prozent der Kosten bis
zu einem Hochstbetrag von
8.000 Euro werden auf Grund-
lage entsprechender Voraus-
setzungen gefordert.

Circa zehn Projekttage sind fiir
den EffCheck angesetzt.

Drei bis vier Monate werden
fir die Aufstellung eines pass-
genauen  Malinahmenplans
bendtigt.

Zielgruppe sind private und
kommunale Betriebe aus
Rheinland-Pfalz, insbesonde-
re kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU).

Teilnehmer konnen das Be-
ratungsunternehmen frei aus-
wahlen.

Der EffCheck ist ein Projekt des
EffNet Rheinland-Pfalz und
wird finanziert vom Ministe-
rium fur Klimaschutz, Umwelt,
Energie und Mobilitat Rhein-
land-Pfalz.

Der EffCheck ist ein sogenanntes Bera-
tungsforderungsprogramm: Das heil3t,
das Unternehmen beauftragt einen
externen Berater, der dann im Unter-
nehmen tberpriift, wo Energie und Res-
sourcen eingespart werden kdnnen.

DEN EFFCHECK GIBT ES IN
DREI VARIANTEN:

« Der EffCheck Ressourceneffizienz
hat denFokus auf dem Produktions-
prozess;-er untersucht die Stoffstro-
me in der Produktion, achtet auf die
Schliefung von Kreisldufen sowie
auf die Vermeidung von Verbrauch,
Abfdllen und Emissionen im Betrieb.

+ Der EffCheck Industrie 4.0 uhter-
sucht,inwieweit durch Digitalisierung
und ITK-Technologien Potentiale zufr
Ressoufceneinsparung gehoben wer-
den konnen.

« Der—EffCheck. Ecodesign/schliel-
lich blickt auf bestehende oder neu
zu entwickelnde Produkte und hat
dabei moglichst die komplette Wert-
schopfungskette im Blick. Hier ‘geht
es unter anderem um Lieferketten,
Life-Cycle-Costs und Verléngerung
der Lebensdauer sowie Wiederver-
wertung.

CONNECT —— WIRTSCHAFTSMAGAZIN

Die Beratungsleistung wird vom Land
bezuschusst. Fiir jeden EffCheck (iber-
nimmt das Land 80 Prozent der Bera-
tungskosten bis zu einem Hochstbetrag
von 8.000 Euro. Zusatzlich stehen den
Unternehmen wahrend des gesamten
EffChecks unabhéngige Experten des
Landes beratend zur Seite. Das Landes-
amt flir Umwelt Rheinland-Pfalz (LfU) ist
fiir die Bearbeitung der Forderantrage
zustandig. »

& effcheck.rlp.de

EEE
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ZUKUNFTSPREIS PFALZ

Der Bezirksverband Pfalz schreibt
2025 wieder den Zukunftspreis Pfalz
aus. Mit ihm will der Verband heraus-
ragende innovative ldeen, Produkte,
Vorhaben und Leistungen férdern, die

die Zukunftsfahigkeit und die nachhal-
tige Entwicklung der Region starken.

Ausgezeichnet werden Projekte aus
den Bereichen der Umwelt-, Natur-,
Geistes-  beziehungsweise  Gesell-
schaftswissenschaft, Technologie oder

NETZWERK IHK

Wirtschaft. Fiir die Auswahl der Preis-
trager sind unter anderem der Kreati-
vitdtsgrad, die Neuartigkeit, die Reali-
sierbarkeit sowie das Marktpotenzial
des Projekts mafigebend.

Die eingereichten Arbeiten missen
innerhalb der vergangenen drei Jahre
in eigenschopferischer Leistung ent-
standen sein. Aus den eingereichten
Bewerbungen werden von einer Fach-
jury, in der auch Vertreter der IHK Pfalz
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sitzen, zfinachst maximal finf Arbeiten
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WIR SIND
DIE STIMME DER

WIRTSCHAFTSJUNIOREN KAISERLAUTERN WAHLEN NEUEN VORSTAND

Die Mitglieder der Wirtschaftsjunioren Kaiserslautern haben
aufihrer ordentlichen Mitgliederversammlung einen neuen
Vorstand gewahlt: Sie werden 2025 durch Friederike Klos
(links) gefiihrt. Ihre Stellvertreterin ist Delphine Schwab.
Till Fallot-Burghardt Gibernimmt das Amt des Schriftfiih-
rers, Olga Grob das der Beisitzein. Neu im Team ist Lukas
Knieriemen (hinten links), der sich zukiinftig um die Finan-
zen des Netzwerks kiimmert. »

& wj-kl.de

NEUES REFERAT VERTEIDIGUNGSPOLITIK

Die Deutsehé Industrie==und Handelskammer (DIHK) hat ein
Referat flir ,Verteidigungspolitik_und Kooperation mit der
Bundeswehr“ unter.Leitung von Benjamin Baykal eingerich-
tet. Im Kern geht|es um die.wirtschaftsrelevanten Fragen der
dufleren Sicherheit. Dazu gehdrtauch die Koordinierung der
Kooperationen mit der Bundeswehr. Die gesamte IHK-Organi-
sation erweist sich so als wichtiger Ansprechpartner fiir das
Bundesverteidigungsministerium sowie weitere Ministerien,
offentliche Verwaltungen und Institutionen/in diesem The-
mengebiet.

Die DIHK hat dabei gerade auch die Auswirkungen der Si-
cherheits- und Verteidigungspolitik auf die Unternehmen im
Blick: Was bedeutet es fiir die Fachkrafteabdeckung in den
Unternehmen, wenn Beschaftigte flir Reservetatigkeiten frei-
gestellt werden oder die Wehrpflicht reaktiviert wird? Wie
kdnnen Unternehmen auch bei unterbrochenen Lieferketten
weiter produzieren? Welche Straf3en, Briicken und weitere In-
frastrukturen sind besonders dringend zu modernisieren? Die
IHK-Organisation versteht sich zugleich als Ansprechpartner
fiir Branchen, die beispielsweise als Produzenten oder Zulie-
ferer eng mit der Bundeswehr zusammenarbeiten.

— IHK.DE/PFALZ
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Fiir viele Betriebe der deutschen Tou-
rismuswirtschaft hat sich die finan-
zielle Situation zuletzt deutlich ver-
schlechtert. Eine Sonderauswertung
der jlingsten DIHK-Konjunkturumfra-
ge, an der sich 2.500 Unternehmen der
Branche beteiligt haben, zeigt: Zwar
profitieren die Reisevermittler bei ver-
schlechterter Finanzlage weiterhin von
der immer noch hohen Reiselust der

TEILE DER TOURISMUSWIRTSCHAFT KAMPFEN UMS UBERLEBEN

Deutschen. Im Gastgewerbe hingegen
melden derzeit mehr als die Halfte der
Betriebe eine problematische Finanz-
lage. Als Hauptgriinde fiir die negative
Geschéftslage und die schlechten Er-
wartungen nennen die Befragten vor
allem Birokratie und die steigenden
Kosten flir Energie und Rohstoffe, Mit-
arbeiter und Lebensmittel in Deutsch-
land. DIHK-Tourismusexperte Dirk

Binding: ,Viele Hotels und Gaststatten
haben weniger ein Nachfrageproblem,
sondern eher ein Kostenproblem. Viele
Betriebe kdmpfen trotz guter Auslas-
tung um ihr Uberleben.“ Und er warnt:
sWenn Kneipen und Restaurants erst-
malihre Tiiren schlieRen, bleiben sie in
der Regel auch zu. Wir verlieren damit
wertvolle Arbeitsplatze und Begeg-
nungsraume.“

UNTERNEHMENSBAROMETER: BUROKRATIEABBAU
GANZ OBEN AUF DER WUNSCHLISTE

Themen

der Wirtschaft 2025

Was die deutsche Wirtschaft von der
neuen Bundesregierung erwartet, zeigt
das IHK-Unternehmensbarometer, eine
aktuelle Umfrage der Deutschen Indust-
rie- und Handelskammer (DIHK), an der

sich rund 4.000 Betriebe aus allen Bran-
chen und Regionen beteiligten. Und die
setzen eindeutige Prioritdten: Vor allem
fordern die Befragten (zu 95 Prozent)
drastische Einschnitte bei der Biirokratie
sowie mehr Tempo und Effizienz bei Ge-
nehmigungen (70 Prozent) und Verwal-
tungsleistungen (69 Prozent). Ebenfalls
weit oben auf der Wunschliste stehen
splirbare Entlastungen bei Sozialabga-
ben (63 Prozent), Steuern (60 Prozent)
und Stromkosten (54 Prozent).

Angesichts des zunehmenden Protek-
tionismus auf den Weltmarkten und
der engen internationalen Einbindung
Deutschlands tberrascht es kaum, dass
sich 81 Prozent der Befragten fiir neue
Handelsabkommen aussprechen. Eben-
so viele wiinschen sich ein starkeres En-
gagement der Bundesregierung in Briis-
sel - auch, um praxisfremde Regelungen
bereits im Vorfeld zu verhindern.

MIT FUNF POWER-PUNKTEN AUS DER KRISE

Von den Arbeitsmarkt- und Insolvenz-

\ zahlen bis hin zum (Negativ-)Wachs-

tum: Die schlechten Nachrichten
aus der Wirtschaft reiRen nicht
ab. ,Die deutsche Wirtschaft
steckt in einer tiefen struk-
turellen Krise“, fasst Peter
Adrian, Prasident der Deut-
schen Industrie- und Handels-
kammer (DIHK), die Lage zu-

sammen. ,In Zeiten vielfacher
Herausforderungen in Deutsch-
land, Europa und der Welt kann
jetzt nur eine sattelfeste und
handlungsfahige Regierung die
erforderlichen  Entscheidun-
gen treffen®, bekraftigt DIHK-

Hauptgeschaftsfiihrerin Helena Mel-
nikov. Die dringendsten Ansatzpunkte
fiir einen Kurswechsel hat die DIHK in
funf ,,Power-Punkten fiir Wachstum
zusammengefasst:

Tempo - Deutschland muss
schneller werden!

Wirtschaft braucht Energie -
bezahlbar und sicher

Weniger Biirokratie, mehr Freiraum
Fachkraftemangel bekampfen -
Arbeitsanreize verbessern
Steuerliche Entlastungen und
Investitionsanreize schaffen
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WIRTSCHAFTSSATZUNG

DER IHK PFALZ

Die Vollversammlung der IHK Pfalz hat in der Sitzung am 28. November 2024 gemaR § 4
Satz2 Nr.8i.V.m.§ 3 Abs. 7aund § 12 Abs. 1 Nr. 7 des Gesetzes zur vorlaufigen Regelung
des Rechts der Industrie- und Handelskammern vom 18. Dezember 1956 (BGBL. 1 S.920), in
derim Bundesgesetzblatt Teil Ill, Gliederungsnummer 701-1, veroffentlichten bereinigten
Fassung, das zuletzt durch Artikel 1 des zweiten Gesetzes zur Anderung des Gesetzes zur
vorlaufigen Regelung des Rechts der Industrie- und Handelskammern vom 7. August 2021
(BGBI. I S. 3306) gedndert worden ist und der Beitragsordnung vom 18. November 2014
folgende Wirtschaftssatzung fiir das Geschéftsjahr 2025 (01.01.2025 bis 31.12.2025) be-
schlossen:

l.  Wirtschaftsplan

Der Wirtschaftsplan wird
1. imErfolgsplan mit

Ertrdgen’ in Hohe von 28.251.200,00 €
Aufwendungen? in Héhe von 30.884.200,00 €
geplantem Vortragin Hohe von 8.017.967,89 €

Saldo der Riicklagenverdnderungin Hohe von 5.384.967,89 €
2. imFinanzplan mit

Investitionseinzahlungen in Héhe von 3.015.000,00 €
Investitionsauszahlungen in Héhe von 26.115.210,89 €
festgestellt.

1l. Beitrag

1. Natiirliche Personen und Personengesellschaften, die nicht in das Handelsregis-
ter eingetragen sind, und eingetragene Vereine, wenn nach Art oder Umfang ein
in kaufméannischer Weise eingerichteter Geschéftsbetrieb nicht erforderlich ist,
sind vom Beitrag freigestellt, soweit ihr Gewerbeertrag nach dem Gewerbesteuer-
gesetz oder, soweit fiir das Bemessungsjahr ein Gewerbesteuermessbetrag nicht
festgesetzt wird, ihr nach dem Einkommensteuergesetz ermittelter Gewinn aus
Gewerbebetrieb 5.200 € nicht Ubersteigt. Nicht im Handelsregister eingetragene
natiirliche Personen, die ihr Gewerbe nach dem 31. Dezember 2003 angezeigt und
in den vergangenen finf Wirtschaftsjahren vor ihrer Betriebseroffnung weder Ein-
kiinfte aus Land- und Forstwirtschaft, Gewerbebetrieb oder selbststandiger Arbeit
erzielt haben noch an einer Kapitalgesellschaft mittelbar oder unmittelbar zu mehr
als einem Zehntel beteiligt waren, sind fiir das Geschaftsjahr der IHK, in dem die Be-
triebseroffnung erfolgt, und fiir das darauffolgende Jahr von der Umlage und vom
Grundbeitrag sowie fiir das dritte und vierte Jahr von der Umlage befreit, wenn ihr
Gewerbeertrag, hilfsweise Gewinn aus Gewerbebetrieb 25.000 € nicht tibersteigt.

2. AlsGrundbeitrdge sind zu erheben von

2.1 Nichtkaufleuten®
a

mit einem Gewerbeertrag, hilfsweise Gewinn aus
Gewerbebetrieb, bis 10.000 €, soweit nicht die
Befreiung nach Ziffer 1. eingreift 37,50€

=

mit einem Gewerbeertrag, hilfsweise Gewinn
aus Gewerbebetrieb

- iber10.000 € und bis 25.000 € 75,00 €
- (iber25.000 € und bis 50.000 € 150,00 €

2.2 Kaufleuten* mit einem Verlust oder mit einem Gewerbeertrag,
hilfsweise Gewinn aus Gewerbebetrieb, bis 50.000 € 150,00 €

! Pos. Betriebsertrage + Ziff. 11-13, evtl. 16
2 Pos. Betriebsaufwand + Ziff. 14+15, 18+19, evtl. 17

2.3 allen IHK-Mitgliedern mit einem Gewerbeertrag, hilfsweise Gewinn
aus Gewerbebetrieb

- {iber50.000 € und bis 100.000 € 300,00€
- liber 100.000 € und bis 250.000 € 600,00 €
- {iber250.000 € und bis 500.000 € 920,00€
- liber500.000 € und bis 750.000 € 1.400,00€
- {iber750.000 € und bis 1.000.000 € 2.100,00€
- {iber1.000.000 € und bis 2.000.000 € 3.500,00 €
- {iber2.000.000 € und bis 4.000.000 € 6.000,00 €
- iber4.000.000€ 9.500,00 €

2.4 allen IHK-Mitgliedern mit einem Verlust oder Gewerbeertrag,
hilfsweise Gewinn aus Gewerbebetrieb von 0 €, die zwei der
drei nachfolgenden Kriterien erfiillen:

- mehrals 275 Mio. € Bilanzsumme
- mehrals 550 Mio. € Umsatz
- mehrals5000Arbeitnehmer 100.000,00 €

Fiir Kapitalgesellschaften, die nach Ziffer Il. 2 zum Grundbeitrag veranlagt werden und
deren gewerbliche Tatigkeit sich in der Funktion eines personlich haftenden Gesellschaf-
tersin nicht mehr als einer ebenfalls der IHK zugehérigen Personenhandelsgesellschaft
erschopft, wird der zu veranlagende Grundbeitrag um 50 % ermaRigt.

3. AlsUmlagen sind zu erheben 0,24 % des Gewerbeertrages, hilfsweise Gewinns aus
Gewerbebetrieb. Bei natiirlichen Personen und Personengesellschaften ist die Be-
messungsgrundlage einmal um einen Freibetrag von 15.340 € fiir das Unternehmen
zu kiirzen.

4. Bemessungsjahr fiir Grundbeitrag und Umlage ist das Geschaftsjahr.

5. Soweit ein Gewerbeertrag, hilfsweise Gewinn aus Gewerbebetrieb fiir das Bemes-
sungsjahr nicht bekannt ist, wird eine Vorauszahlung des Grundbeitrages und der
Umlage auf der Grundlage des letzten der IHK vorliegenden Gewerbeertrages, hilfs-
weise Gewinns aus Gewerbebetrieb erhoben.

1Il.  Deckungsfahigkeit und Anlagerichtlinie

Die Personalaufwendungen und alle tibrigen Aufwendungen werden insgesamt fiir
gegenseitig deckungsfahig erklart. Die Investitionsauszahlungen werden fiir gegensei-
tig deckungsfahig erklart. Die Zinsertrége aus Finanzanlagen, die im Anlagevermégen
verbleiben sollen, kdnnen bis zu ihrer tatsachlichen Hohe im Geschéftsjahr wieder in
dieser Anlageform/-art angelegt werden. Fir Einzelinvestitionen bereitgestellte Plan-
betrdge werden gemdR § 12 Abs. 5 Finanzstatut der IHK Pfalz fiir Gibertragbar erklart.
Die Investitionsauszahlungen fiir den Bau am Ludwigsplatz 2-4 werden gemaR § 12
Abs. 5 FSfiir ibertragbar erklart.

IV. Kredite
Kassenkredite
Zur Aufrechterhaltung der ordnungsgemaRen Kassenwirtschaft dirfen

Kassenkredite bis zur Hohe von 10.000.000,00 € aufgenommen werden.

Ludwigshafen, 28. November 2024

IHK Pfalz
Albrecht Hornbach Jiirgen Vogel
Président Hauptgeschdftsfiihrer

3 Nichtkaufleute sind Gewerbetreibende, die nichtim Handelsregister eingetragen sind und deren Gewerbebetrieb nach Art oder Umfang einen in kaufméannischer Weise eingerichteten

Geschaftsbetrieb nicht erfordert.

*Kaufleute sind Gewerbetreibende, die im Handelsregister eingetragen sind oder deren Gewerbebetrieb nach Art und Umfang einen in kaufméannischer Weise eingerichteten

Geschéftsbetrieb erfordert.

— IHK.DE/PFALZ
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AUF UND AB -
UND WIEDER AUFWARTS?

Zum Jahresbeginn deutet wenig darauf
hin, dass 2025 eine Trendwende bringt.
Zu groR ist die Verunsicherung, die
sich im Klimaindex widerspiegelt, der
um drei Punkte auf nur noch 76 Punk-
te gesunken ist - weit entfernt von der
100-Punkte-Marke, die fiir Wachstum
steht. Auch die Aussichten sind diister:

i

DER AKTUELLE UND DIE
VORHERIGEN KONJUNKTUR-
BERICHTE SIND ABRUFBAR
UNTER:

& ihk.de/pfalz, Nr. 417

EXPORT (NUR INDUSTRIE)

1 13%

> 45%

Nur 8 % der Unternehmen erwarten eine
Erholung im Laufe des Jahres, fast 40 %
befiirchten eine weitere Verschlechte-
rung. Die gréflten Sorgen bereiten den
Betrieben die wirtschaftspolitischen
Rahmenbedingungen, die von 70 % der
Unternehmen als zentrales Risiko ge-
nannt werden.

GESCHAFTSLAGE

Es gibt jedoch einen Hoffnungsschim-
mer: Die neue Regierung konnte mit
einem entschlossenen Kurs die Weichen
fiir eine Besserung der Lage stellen. Die
Wirtschaft braucht klare und glaubwiir-
dige Signale, die Vertrauen schaffen und
Investitionen fordern. »

N15% N114%
»43% 50%

DIENSTLEISTUNGEN GASTGEWERBE
123% 116%
» 60% 49 %

11 17 0/0 INDUSTRIE HANDEL
> 49%
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der IHK Pfalz werden gemé&R §11 der Satzung der
IHK Pfalz im ,Connect - Wirtschaftsmagazin der
IHK Pfalz“ veroffentlicht. Davon abweichend kén-
nen die Rechtsvorschriften stattdessen aufgrund
eines Beschlusses der IHK-Vollversammlung im
Bundesanzeiger veroffentlicht werden. Zuséatzlich
konnen die Rechtsvorschriften im Internet unter

www.ihk.de/pfalz veréffentlicht werden.
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M E bebaiGuZobdiMuS:CiblilsU S S

Wer das Treffen von Entscheidungen oft nicht nur als harte
Arbeit, sondern regelrecht als Last empfindet, ist in bester

Gesellschaft mit vielen Geschaftsfiihrern und
Filhrungskraften. Selbst nach aufBen hin sehr erfolgreiche
Manager bekennen im diskreten Zweiergesprach haufig
ihre Furcht vor dem Entscheiden, emotionale Belastung

durch den Entscheidungsprozess (Entscheidungsschmerzen)

— WIRTSCHAFTSMAGAZIN

und die Neigung, wichtige strategische Entscheidungen

aufzuschieben (Prokrastination).

Eine Liicke zwischen positivem Auflenbild und viel
kritischerem Selbstbild ist also,weit verbreitet und
weist auf eine verzerrte Selbsteinschatzung hin.
Dies mag menschlich und ,normal” sein - aber eben
wenig zweckmdaBig oder hilfreich. Die folgenden
Beispiele sind besonders typisch:

DER PISTAZIEN-EFFEKT:

Jeder, der gern Pistazien knabbert, kennt diese Er-
fahrung. Obwohl man zig Pistazien miihelos geoff-
net und verspeist hat, bleibt der Blick an wenigen
dicht verschlossenen Kernen héngen, die man selbst
bei mutigstem Einsatz der Fingerndgel nicht gesff-
net bekommt. Das Pistazienessen endet also regel-
maBig mit einem kleinen Frusterlebnis. Die Parallele
zu unseren Entscheidungen ist uniibersehbar. Fiih-
rungskréfte treffen téglich schnell und sicher viele
gute Entscheidungen. Nur bei manchen schwécheln
oder zégern sie. Am Ende des Tages schauen sie
oft nur auf diese wenigen, aber ,widerspenstigen”
Pistazien — und haben daher ein viel zu negatives

Selbstbild.

M E babaGuZetdiMumS:CibliksU S S

DIE FALSCHE ORIENTIERUNG
AN DEN SIEGERN:

Jede Fiihrungskraft kennt Geschichten, Reden oder
Anekdoten von oder iiber extrem erfolgreiche Ent-
scheider — meist Politiker oder Unternehmer. Das
Buch .In Search of Excellence” von zwei McKinsey-
Beratern war ein Weltbestseller und das iiber viele
Jahre meist verkaufte Wirtschaftsbuch. Tausende
Manager versuchten,”aus den zusammengetrage-
nen Erfolgsrezeptéen der weltbesten ,Sieger” — also
global fithrenden Unternehmen — zu lernen.

Keine zwanzig Jahre spéater kam die Entzauberung
der Siegerrezepte mit dem Buch ,In Search of Stupi-
dity”. Darin wies der Autor nach, dass nach nur we-
nigen Jahren der weitaus gréte Teil der ,Siegerun-
ternehmen” in Konkurs gegangen, leise vom Markt
verschwunden oder in die Bedeutungslosigkeit ab-
gerutscht waren. Offenbar ist es wenig niitzlich, die
Erfolgsstrategien angeblicher Sieger unreflektiert
nachzuahmen. Eine kritische Analyse und ein wa-
cher Blick auf den grofien Friedhof der stummen
Verlierer scheint erfolgversprechender. Und in einem
dynamischen Wettbewerbsumfeld trégt jeder Sieg
potenziell schon den Keim einer kiinftigen Nieder-
lage in sich.

DER FATALE RUCKSCHAUFEHLER:

Zwar treffen wir Entscheidungen vorwdrts, also zu-
kunftsgerichtet, konnen deren Erfolg aber erst riick-
schauend, also im Nachhinein bewerten. Nur allzu
leicht spielt uns hier die Erinnerung einen Streich —
zumal wir vor uns selbst gut dastehen wollen. Riick-
wirkend meinen wir namlich, dass wir die tatséch-
lich eingetretene Entwicklung schon im Voraus als
hochst wahrscheinlich erkannt hétten. Gleichzeitig
verdrdngen wir die Erinnerung daran, wie stark wir
uns mit anderen Entwicklungen und Szenarien be-
schaftigt hatten. Die meisten kennen den Spruch:
.Es kann kommen wie es will — der Chef hat's ge-
wusst’, der diese Erinnerungsverzerrung von Fiih-
rungskraften beldchelt. Und wer den Spruch nicht
kennt, ist vielleicht selbst der Chef ...
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Prof. Dr. Hartmut Walz

ist Verhaltensékonom und Entscheidungs-
experte mit Schwerpunkt Finanzen. Er lehrt
an der Hochschule fiir Wirtschaft und Ge-
sellschaft in Ludwigshafen zu den Themen
Finanzkompetenz, Finanzdienstleistungen
fiir den Privatanleger und Finanzpsycho-
logie. Dariiber hinaus engagiert sich Walz
fiir den Verbraucherschutz in den Themen
Geldanlage, Versicherungen und finanzielle
Vorsorge, ist Buchautor und betreibt seinen

unabhdgngigen Finanzblog.

hartmutwalz.de
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UNSER ANGEBOT ZUR

FACHKRAFTESICHERUNG

Probleme, gute Mitarbeit-
erinnen und Mitarbeiter zu
finden? Da haben wir was
fiir Sie:

o Fachkrafteberatung und
Teilqualifikationen

Markus Falkner, 06341 971-2581
markus.falkner@pfalz.ihk24.de

o Anerkennung und Bewertung
von beruflichen Kompeten-
zen, zum Beispiel von aus-
landischen Fachkraften oder
von Menschen ohne Berufsab-
schluss

Stefanie Lenz, 0631 41448-2708
stefanie.lenz@pfalz.ihk24.de

Irina Brand, 0621 5904-1811
irina.brand@pfalz.ihk24.de

o Aufstiegsbonus|

Petra Berg, 0631 41448-2713
petra.berg@pfalz.ihk24.de

Ausbildung in der Tasche
und Lust, weiter Karriere
zu machen? Dann gleich zur
Weiterbildungsberatung!

o Weiterbildungsberatung
und Fordermoglichkeiten fiir
kaufmannisch Qualifizierte

Maik Eichelmann, 0621 5904-1822
maik.eichelmann@pfalz.ihk24.de

Dominic Kockeritz, 0621 5904-1820
dominic.koeckeritz@pfalz.ihk24.de

o Weiterbildungsberatung
und Fordermoglichkeiten fiir
gewerblich-technisch Quali-
fizierte

Dennis Klein, 0621 5904-1821
dennis.klein@pfalz.ihk24.de

Weitere Informationen unter www.ihk.de/pfalz

Weiterbildungsangebote weiterer regionaler und Uiberregionaler Anbieter finden Sie
im Internet, zum Beispiel im Weiterbildungs-Informations-System der IHK-Organi-
sation (www.wis.ihk.de) und auf KURSNET der Bundesagentur fiir Arbeit (kursnet-

finden.arbeitsagentur.de/kurs).

aufsteiger-ihk.de
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